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PERAKENDE LOJISTIGi YENI VE

ALTERNATIF COZUMLER GELISTIRMELI

hizmet diizeyine odaklanarak, cevikligini artirmasi;

, , Yeni dénemle birlikte perakende lojistiginin, musteri

pandemi kaynakli sinir denetimlerindeki artis, uzun
bekleme siireleri, ilave emniyet ve saglik tedbirleri,
uygun siriici ve arag sayisindaki disis vb. problemlere
yonelik yeni ve alternatif ¢céziimler gelistirmesi gerekiyor.

um dunyay: etkisi altina alan

koronavirus hastalig (CO-

VID-19) kaynakli pandemi

sureciyle birlikte, yasama
ve galisma aligkanliklarmmizin strekli
ve kalic1 bir bigimde degisecegi bir do-
neme giriyoruz. Yeni ‘normalde’ tuke-
ticiler, mevcut fiziksel ve zihinsel sag-
liklarim korumak adina, daha saghikl,
guwvenilir ve gevreye duyarl urtinlere
yoneliyor. Bu anlamda, siklikla, yalmz-
ca temel gereksinimlerini karsilaya-
cak urunleri, yagsadiklar: ya da gals-
tiklar1 yere yakin yerel dukkanlar ve/
veya e-ticaret kanallari araciligiyla sa-
tin almay1 tercih ediyorlar. S6zkonu-
su yonelim, ¢ok sayida noktada, 6zel-
likle, gida, ev tekstili, temizlik ve hijyen
malzemelerine iligkin ahisveris deneyi-
mi sunan magaza odakl perakendeci-
lerin, hammadde yénetimi, magazalar
arasi hareketlilik ve kosulsuz musteri
memnuniyeti kaynakh karmasik/stan-
dart dis1 urun iade operasyonlar: ne-
deniyle mevcut gok bilinmeyenli denk-
lemlerindeki degisken sayisim da ar-
tiriyor. Tedarik problemleri yasand;
siparig teslimleri gecikti. Bu nedenle,
buylmenin ana itici guctni olustu-
ran perakende sektorunin, yeni fikir,
urun ve ig yapma sekillerini de ortaya
cikaracak bigimde, yerli ve yerel tire-
tim ve tedarik olanaklarinin 6n plana
ciktig), e-ticaret, robotik, temassiz kre-
di/banka kart: 6demesini esas alan go-
rece daha esnek bir yapiya déntismesi
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bekleniyor. Yeni donemle birlikte, risk-
lerini ve bagimhliklarim azaltarak ti-
keticilerine sunduklar: degeri artir-
mak adina perakendecilerin, tedarik
kaynaklarim gesitlendirerek farkh
cografyalara kaydirmalary, temel te-
darik kategorilerini gozden gegirerek
o6lcek ekonomisine odaklanmalart, ani
dusus ve yukselisleri daha iyi yansi-
tacak talep tahmini modellerine yo-
nelmeleri ve geleneksel ve gevrimigi

kanallar arasi dengeyi saglamaya ¢a-
lismalar olasi gibi gérunuyor. Sézko-
nusu degisime uyum saglayabilmek
adma, perakende lojistiginin, musteri
hizmet duzeyine odaklanarak, gevik-
ligini arttirmasy, pandemi kaynakl si-
nir denetimlerindeki artig, uzun bek-
leme sureleri, ilave emniyet ve saghk
tedbirleri, uygun stirticu ve arag sayi-
sindaki diistis vb. problemlere yone-
lik yeni ve alternatif ¢éziimler gelis-
tirmesi gerekiyor. Bu durum, yuksek
duizeyde fiyat indirimi riski tasiyan/be-
lirli bir raf émra bulunan mal stokla-
rin1 ideal duzeyde tutmak ve sézkonu-
su urunlerin tagima strecini optimize
etmek isteyen perakendeciler agisin-
dan daha da 6nemli. Ote yandan, mev-
cut ve yeni gelistirilecek ¢oézumlerin
beraberinde getirecegi maliyetler de,
katlanilabilir ve rekabetci olmaly; za-
manla dustrulebilmeli ve perakende-
cilerin verimliliklerine katki saglama-
11 Perakende lojistiginin musteri hiz-
met dizeyini olast en yuksek duzeye
cikarabilecek bigimde duguk maliyet-
lerle sunulmasi, gerek hizmeti sunan
lojistik igletmesinin gerekse peraken-
decinin nakit ve envanter yonetimine
buytk katki saglayabilir. iki taraf igin
de surdurtlebilir karh bir buytimenin
yolunu agabilir. Ozetle, mugteri hizmet
duzeyi, maliyet ve nakit yénetimi UG-
ltst, pandemi éncesinde oldugu gibi,
sonrasinda da kahcihig1 belirleyecek
gibi duruyor.



