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Insan Bilgisayar Etkilesimi




Etkilesimli Otobtuis Duragi
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http://cargocollective.com/angelaepark/Interactive-Bus-Stop



Etkilesimli Otobtuis Duragi
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People stand apart
when waiting.

People get impatient.

People lean on poles.

People cluster over the
map and times.

People take turns.



Etkilesimli Otobtuis Duragi
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Problem: Bus stop is boring. Play a gamel!
Use phones to virtually move objects on the screen.
Collaborate with others in the bus stop.




Etkilesimli Otobtuis Duragi
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bus stop interaction: butterfly-catching

Problem: Need space!

Circle and snare a butterfly with the information
you need- “Map”, “Schedule™.

Release in open area for your own workspace.

Swipe the net 1o catch & butter- y. Drag over and release 10 open & workspace




Etkilesimli Otobtuis Duragi
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Map bus route Download / Erase

- Tap - Swipe to phone B
- Smack - Shake to erase -

Zoom In / Out:
Hover over - Move closer

Swipe to display - Move farther

Grab / Drop
Pour / Shake



Turist Yardim

scenario: local helping tourists

- T

Local opens up a new Move Swipe from display

workspace and hovers closer to to phone to
phone over map. Zzoom in. download.

Tourist asks local how to
get to Monte gardens.
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Grab and drop to share Local gives
information. advice about information to

places to see. the display.
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Friend swoops Display lights up. They
collaborate to find best
times, routes, and prices.




Turist Yardim

Easy Information, Better Tourist Experience.

Madeira /= People. Experience. Mad:

http://cargocollective.com/angelaepark/Madeira-Via-Service-Design



Turist Yardim

THE RESULT

The Madeira Via.

The Madeira VWia is a service that allows tourists and locals to
connect to information at conveniently-located kiosks throughout
the island.

The VWia device tags a GPS coordinate to every photo and video
and displays them on a map whenewver it is connected to a Via
kiosk or computer.

Tourists and locals alike will ind the YWia device invaluable when
they are lost, as it will direct them to their destination. Photos and
trips are uploaded online to enjoy when they return home.

HCI Methods Used:
16 Interniews
Territory Map
Fersonas
Storyboards
Scenarios

Customer Journey
Semvice Blueprint
» Experience Prototyping




Alisveris
shopPing

Organization Map

If the Shopper

is busy... shopPing gives a

silent notification.

—_— “ If the Shopper
is free. .,

User downloads

shopPing app. shopPing pings
As the Shopper passes a the Shopper.
nearby store, shopPing detects

an item the Shoppear wants.

w

The shopPing app keeps
a history of pings.

' — 2

The Shopper decides to
check out the store.

«$3
- =

As the Shopper leaves,
shopPing records the
location and price.



Insan Bilgisayar Etkilesimi




Insan Bilgisayar Etkilesimi

Endustriyel
Tasarim

Bilgisayar
Teknolojileri

Egitim
Bilimleri

Bilissel
Bilimler

Psikoloji

Yapay Zeka

Yazilim
Muhendisligi




Insan Bilgisayar Etkilesimi




Insan Bilgisayar Etkilesimi

» Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) sisteminin amaci bilgisayari daha hizli ve insana
daha dogal gelecek yollarla kullanilabilir hale getirmektir.

» Sistemin dort ana bileseni vardir:

Kullanici (user)

Gorev (task)
Arag / arayuz (tool / interface)

Baglam (context)



Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen ozellikleri nelerdir?
Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yonleri nelerdir?
Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

Insanlarin ihtiyaglarini teknik olanaklarla nasil eslestiririz?

Kullanilabilir (usable) teknolojiler nasil tasarlanabilir?

v VvV vV VvV Vv VY

Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler?



Insan Bilgisayar Etkilesimi

Ekrandan okumak kagit uzerinden okumaktan daha zor mudur?

Etkilesim konusunda yaslanmadan etkilenen insan yetenekleri hangileridir?
Ekranda hangi renk kombinasyonlari daha iyi gorunur?

Tasarimci kendi tasarimini en iyi bicimde nasil test edebilir?

lyi bir arayliz degerlendirmesi kag kullaniciyla yapilabilir?

lyi hata mesajlari nasil yazilir?

Ikonlarin tasarimi icin kilavuzlar (guidelines) var midir?

vV Vv VvV VvV VvV V9V V9v Y

Mendulerdeki eleman sayisini nasil belirlemeliyiz?



Kullanilabilirlik (Usability)

» Bir uygulamada belirlenen islerin kullanicilar tarafindan, gerekli
egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun cevre
kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesidir.

» Kullanilabilirligin  bagh oldugu etkenler, kullanici turleri,
uygulamada belirlenen isler ve ¢evre kosullaridir.



Kullanilabilirlik




Kullanilabilirlik

Experience







Kullanilabilirlik

navigatioy,
Jamiliar;g /
consistenct
error prevention

feedback

Jarti
visual clart
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Kullanilabilirlik Hedefleri

» Etkili kullanim

» Verimli kullanim

» Guvenli kullanim
» Ogrenme kolayhg

» Nasil kullanildigini kolay hatirlamak



Kullanilabilirlik
Yeni uygulamalari 6grenmek

120
100 \

80 \\

Hata —=—Friendly
40 &

Kullanim sdresi (gun)




GOz Hareket Takibi

» Kullanilabilirlik  ¢alismalarinda goz hareketlerini izlemek kullanicilarin
stratejilerini belirleme amaciyla kullanilmaktadir.

» Bilgisayar destekli goz hareket takip sistemlerini kullanarak goz hareketlerinin
lokasyonunu ve suresini olgmek kullanicilarin belirli bir zaman araliginda nelere
dikkat ettigini anlamanin gecerli bir yontemidir.

» Icinde bulundugumuz ortami gorsel olarak incelerken, gozlerimiz iki farkl
hareket gerceklestirir:
Ani sigramalar = saccade (gozun balistik hareketler:i)
Kisa sabitlemeler = fixation (gorsel dikkatimizi yogunlastirmamizi saglar)



GOz Hareket Takibi




GOz Hareket T




GOz Hareket Takibi



Gorsel Dikkat (Visual Attention)

» Goreceli olarak gereksiz olan bilgiyi islem disi birakarak gorsel alanimizin
yapilan isle ilintili kisimlarini ortaya ¢ikaran mekanizma.

Cok sayidaki gorsel veriyi islemek

— ) —

Gorsel Dikkat

eszamanl tepki verme gereksinimi



Gorsel Dikkat

VISUAL ATTENTION




GOz Hareket Takibi Uygulamalari

» Surucunun goz hareketleri ve goz bebekleriyle, kurallara uyup uymadiginin /
sarhos olup olmadiginin incelenmesi (Toyota-ARGE)

» Sanal ortamlarda gorsel algi analizi
» Web sayfalarinda etkinlik analizi

» Reklam filmlerinde etkinlik analizi
» Engelliler igin bilgisayar kullanimi

» Tamamen felglilerde (konusma dahil) iletisim ¢ozumleri



Iyi Tasarim vs. Kotti Tasarim




Tasarim

How e customers explaned it

How the Project Leader
understood it
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YWhat cperasons installed

How the ocwussomer was bibed

How it wars supported

What the customer reolly
neodoed




Tasarim

» Dikkat edilmesi gereken noktalar:
Kullanicilar kimler?
Hangi faaliyetler yurutulecek?

Etkilesim nerede gerceklesecek?

» Kullanicilarin urinle olan etkilesimlerini optimize etmek gerekir.

Boylece kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina uygunluk saglanir.



Etkilesimli Tasarim

» Etkilesimli sistem tasarimlari, insanlarin gunluk ve is yasamlarinda etkilesim
icinde olduklari urunlerle iletisimini destekleme yoludur.

» Insan iletisimi ve etkilesimi icin mekanlarin tasarimidir.



Etkilesimli Tasarim




Etkilesimli Tasarim Amaclari

» Kullanilabilir arunler gelistirmek

Kullanilabilirlik, daha etkili kullanim ve keyifli bir deneyim saglamak igin ogrenmenin
kolaylastirilmasidir.

» Tasarim surecine kullanicilar: dahil etmek



IBE ve Etkilesimli Tasarim

Design Fractices

Graphic Design

Academic
Disciplines Product Design
Ergonomics Artist-Design
Psychology/ Industrial Design

Cognitive Science Film Industry

Informatics —

Engineering

Computer Science/
Software Engineering

Social Sciences Ié‘lfﬂltfrnati-::-n

(e.g. Sociology, ystems
Anthropology)
Human Human-Computer Computer-
Factors (HF) Interaction (HCI) Supported
Cooperative
Cognitive Cognitive Work (CSCW)
Engineering Ergonomics

Interdisciplinary Fields



Tasarim Ekibi

» Etkilesim tasarimcilart
Bir urunun etkilesimli tim yonlerinin tasarimina dahil olan kisilerdir.

» Kullanilabilirlik muhendisleri
Kullanilabilirlik yontemleri ve ilkelerini kullanarak, urtinlerin degerlendirmesine odaklanan kisilerdir.

» Web tasarimcilari
Web sitelerinin, arayuzler gibi gorsel tasarimlarini gelistiren kisilerdir.

» Bilgi mimarlari
Etkilesimli urunlerin gelistirilmesi ve planlanmasi igin fikir tureten kisilerdir.

» Kullanici deneyimi tasarimcilari (UX)

Saha c¢alismasi yapan, insanlari urunun tasarimi hakkinda bilgilendiren ve etkilesimin nasil olacagini
tasarlayan kisilerdir.



Cok Disiplinli Takimlarda Calisma

e . G pey
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» Farkli alanlardan gelen bircok kisi dahildir. sy & 8 &Y

Farkl bakis agilari ve gorus mevcuttur. JJ J/K

» Faydalari .

Tasarimlar olusturulurken daha fazla fikir ortaya gikar.

» Dezavantajlari

lletisim zorlasabilir ve tasarimlar olusturulurken ilerleme yavaslayabilir.



Etkilesimli Tasarimin Temel Ozellikleri

» Kullanicilar projenin gelistirilmesinde basindan sonuna dek dahil edilmelidir.

» Belirli kullanilabilirlik ve kullanici deneyim hedefleri tanimlanmis, agikga
belgelenmis ve projenin basinda kabul edilmis olmalidir.

» Temel faaliyetler yinelenebilir olmalidir.



Tasarim Ilkeleri

» Gorunurluk (Visibility)
Modelin islevlerinin nasil yapilacagi konusunda gorunur ipuglari gerekmektedir.

Etkilesimli tasarimin hatirla ve kullan degil; gor, algila ve tikla prensibine uygun olarak
hazirlanmasi gerekir, ornegin alt menuler:

€& & wooowistanbul.edu.tr (< Q| Search

Akademik idari / Personel Odgrenci Arastirma iU Hastaneleri Kutiaphane Mizeler Basin ve Halkla lliskiler Bilgi Islem

Fakiulteler

Enstituler

Yuksekokullar
Universitemiz Yonetim Uluslararas: iliskiler ;8

Meslek Yuksekokulian . R-E-=L
Bolumler - B : S wTakipet & @ &
Merkezler 3 e — ——— ¥ A _\

Kurullar / Komisyonlar

\ - . " a N
Cope Giden Teknoloji: Elektronik Atiklar




Gorunurluk

How do you check your
voicemail?

Dial =<7 1|




Gorunurluk

&




Gorunurluk
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Tasarim Ilkeleri

» Geri Bildirim (Feedback)
Bir islem yapildiginda islevsellikle ilgili geri bildirim verilmelidir, geri bildirim konseptin
kalitesini artirmaktadir.

lyi bir tasarim teoride hi¢ yardim gerektirmeyecek sekilde agik ve fonksiyonel olmalidir,
pratikte ise mumkun olan en az yardimla kullanimi ogretilmeli, yanhs yapilmamasi igin
uyari ve yardim mesajlari icermelidir.



Geri Bildirim

‘Confirm File Delete

a Are you sure you want to send ‘mmi2a.pdf to the Recycle Bin?

Yes Mo

File and Folder Rename M

Can't rename "Pictures” because a file or
folder with that name already exists

Specify a different name.

4] Information A X

You just unplugged a device from the audio jack.

Ill = Windows Secunty Alert

l__,.-T.,_
\/ some features of thiz program.

To help protect your computer, 'Windows Firewall has blocked

Do you want to keep blocking this program?

C' MHame:; MHaturalPoint [R] SmartMAY
\ g Publisher: MaturalPaing

10 items - sorted by oldest

Feep Blocking ] l Inblock. ] l sk e Later

YWindows Firewall has blocked this program fram accepting connections from the
Internet or a netwark. [f you recognize the program or trust the publisher, vou can
unblock it when should | unblock a program?

Jk Windows Y9 £nd of Scpocet 1 o0 Agel th, 2014, ik Mere o
Toarts mire.

1000 shome thes ssessan s30e

M|crosoft‘



Tasarim Ilkeleri

» Kisitlar (Constraints)

Kullanim hatalarini onlemek ve kullanim icin ezberlenmesi gereken bilgileri
minimize etmek icin fiziksel, semantik, mantiksal ve kulturel alanlarda kullanilan bir
ozelliktir.

Bir kapiyr anahtarla agmaya c¢alisirken, dogru anahtarin girebilecegi alan diger birgok
ihtimali bertaraf edecektir.




Kisitlar

Web sitelerinde verilen guvenlik uyarilari genelde kirmizi cergeve icinde kullaniciya

gosterilir. Bu kirmizinin bir ¢ok kultirde “dur” anlamina gelmesinden yola ¢ikilmis kulturel
bir kisittir.

Firefox security alert

Scanning of your system is currentily on, please wait until the end.
Your system affected by numerous virus attacks, Mozilla Firefox recommends

vou o install proper software 10 protect your ocomputer
b ¢ e >

# scarmed objects: 1336

& ind ected obyects

Hy WIZ. Nenba ) @ acven
e Trojan Morse RO/ Backdoos SABCLL IRV




Kisitlar

» Kisitlar, tasarim belirsizliklerinin onune ge¢gmeye yardimci olur.

» Fareyi nereye takacaksiniz?

» Klavyeyi nereye takacaksiniz?

» Ust veya alt konektor?

» Renk kodlu simgeler yardimci mi?




Kisitlar

» Kisit eklenmesi sorunu ¢ozecektir.




Kisitlar




Tasarim Ilkeleri

» Tutarhlik (Consistency)

Tasarimin her pargasi birbiriyle ve butun tasarimlar da evrensel olarak tutarli olmalidir
bu ogrenmeyi ve kullanimi kolaylastirir.

telefonlar, uzaktan kumandalar hesap makineleri, bilgisayar klavyeleri

1| 2| 3 CE R
4| 5| 6 4| 5| 6
0
0




Tutarlilik- Estetik




Tutarhlik - Fonksiyonellik

www.shutterstoc k.com - 131335796
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Tutarlilik - Harici

File Edit Server Cuery Autornate Tools DBATools ER Modeler Window Help
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Tasarim Ilkeleri

» Saglarlik (Affordance)

» Modelin, algilanan islevselligi ile hakiki islevlerinin ortusmesidir.

> C)rneéin bir fincaninin sapi, onun tam olarak oradan tutulmasi gerektigini isaret
etmelidir.




Saglarlik

Bu kapilarin kilitleri sizce nasil aciliyor?




Saglarlik

Asansorun dugmeleri sizce nasil ¢alisiyor?




Saglarlik

Saglarlik ilkesinde belirleyici olan, tasarimla ne yapilabileceginin sadece sezgisel olarak
anlasilabilmesi ve mumkunse kullaniciya bir geri bildirim verilmesidir.

Button - Push Switch - Flip Knob - Rotate

< BV
Light

Feedback




Kullanilabilirlik Ilkeleri

» Sistem durumu gorunurlugu (Sistemin kullaniciyr sistem durumu hakkinda
bilgilendirmesi)
Sistem ve gercek dunya arasindaki uyum
Kullanici kontrol ve ozgurlugu
Tutarhhk ve standartlar
Kullanicilara ogrenme, kullanma ve hatalardan kurtarmaya yardimci olma

4

4

4

4

» Hata onleme
» Sonraki kullanimlarda animsayabilme
» Esneklik ve kullanim verimliligi

» Estetik ve minimalist tasarim

4

Yardim ve dokumantasyon



Kullanilabilirlik




Kullanici Beklentileri
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userexperienceproject.blogspot.nl/2007/04/user-experience-wheel.html



Kullanici Arayuzu




Kullanici Arayuz Tasarimi V1

The content Ul UX




Kullanici Arayuz Tasarimi V2

The content Ul UX




Kullanici Arayluz Tasarimi

FLIGHT: SQ202 GATE: 16
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FROM: ARN

Stockhol

TO: SYD

Clear hierarchy

Kullanici Arayluz Tasarimi

BOARDING AT

08:45AM

TERMINAL GATE

3 16

Legible information

20 DEC 2013
Mr Peter Smart

ARN » SYD

FLIGHT: SQ202
GATE: 16
SEAT: 56E (Aisle)

Simple structure




Kullanici Arayuz Tasarimi
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Kullanici Arayuz Tasarimi

» Basarih bir navigasyon tasarimi igin, arayuzu goz onunde bulundurmak
onemlidir.

» Arayuz kullanici ve urdn arasinda sistemin karmasikligina rehberlik ve
tercumanlik yapar.

» Web grafik ortaminda arayuz tasarimi gorsellikle ilgilidir.



Kullanici Arayuz Tasarimi

» Gorsel mesaj kullanimi, kullanicilar! gitmek istedikleri yere gitmeyi kolaylastirir.

» Gorsel hiyerarsiler bir sayfada elemanlar arasindaki iligkileri gostermektedir ve
sayfadaki elemanlarin goreceli buyuklugu, yerlesim veya pozisyonlari, renk,
kontrast ve hareket gibi faktorlere dikkat edilerek olusturulmalidir.

» Turkgede, okuma ve yazmanin soldan saga ve yukaridan asagiya olmasina
aliskinizdir, bu yaklasim ekranda da benzerdir, sol ve ustte konumlandirilan
ogeler ilk fark edilme egilimdedirler ve genellikle diger ogelere oranla daha
onemli olarak kabul edilir.



Kullanici Arayuz Tasarimi

» Renkler ogeler arasindaki iliskiler onemi ortaya koyar ve en onemlisi dikkat
ceker.

» Renk ayni zamanda devam eden bir yolu gostermek icin mukemmel bir yoldur.

» Anlaml veya iliskili olmadan gokkusagi renkleri kullanmak gorsel hiyerarsiyi
zayiflatir, icerik unsurlari arasinda iliski kurma ve karar vermeyi zorlastirir.

» Animasyon ve renkler mantikli ve amacina uygun kullanilirsa bilgi iletmek igin
heyecan verici ve etkili bir yol olabilir.



Kullanici Arayuzu Tasarimi
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Tasarim Asamalari

A VISUAL THINKING'S VIETHODOLOGY

From result to claricy

n_ e

Q’ IDefine the coal 2 *l.w

Be suure IDescribe
it works vour audience

F 3.
- —- IDecide @ @ @ Define
L=
<

a stcracture the actions

S. 4 _

Vistaalize T hinl

f the answers the doubts ?

Synthesize -

N

FPablo V™ Ramiires. SinPabbras & 2011



Iyi Tasarimin Ozellikleri

» Gorsellik
» lyi bir kavramsal model
» lyi eslestirmeler

» Geri bildirimler



Arayuz Tasariminin 8 Altin Kurali

|. Tutarlilik igin ¢abalayin.
Terminoloji
Isterler
Mentuler
Yardim ekranlari
Renk
Duzen
Buyuk harf kullanimi
Fontlar



Arayuz Tasariminin 8 Altin Kurali

2. Kullanicilarin sik kullandiklarina kisa yollar olusturun.
Kisaltmalar
Ogzel tuslar
Gizli komutlar

Makro imkanlari

3. Bilgilendirici geribildirimler teklif edin.



Arayuz Tasariminin 8 Altin Kurali

4. lletisim pencerelerini kapatmaya izin verin.
5. Hata onleme ve kolay hata ayiklama onerin.
6. Eylemlerin kolayca geri alimina izin verin.
7.ic kontrole destek verin.

8. Kisa sureli bellek yukunu azaltin.



Web Sitesi Tasarimi Icin Ornek Bir Yontem

Planning

7

Maintenance

Design




Planlama

» Planlama faaliyetleri:
Web sitesinin amacini tanimlayin.
Hedef kullanicilari tanimlayin.
Kullanicilari taniyin.
Kullanicr islemlerini tanimlayin.
Kapsami, kullanimi ve bilgilerin degisebilir ozelliklerini belirleyin.
Sitenin "kisiligini" tanimlayn.

Web sitesi takiminizla birlikte ile koyulun.



Planlama

» Planlama: Amag¢ Tanimlama
Kurumunuzun hedeflerine goz atin.
Web hangi hedeflerinizi karsilamak i¢in uygundur?
Siteniz icin oncelikli hedefler nelerdir?
Temel bir hedef belirleyin.
Istege bagli ikincil hedefler belirleyin.
Ornek hedefler:
Organizasyona olumlu bir gorunus saglamak
Kullanici ihtiyaglarina gore bilgi saglamak



Planlama

» Planlama: Hedef kullanicilari tanimlamak
"Herkes" sitenize gelebilir fakat hedeflediginiz kitleyi belirlemelisiniz.
Sitenize su anda kim geliyor?
Bu insanlar hedeflerinize ulasmak igin yardimer mi?
Hedef kullanicilara oncelik verin.



Kullanicilarinizi Taniyin

» Kullanicilarinizla konusun.
» Kullanicilarinizi gozlemleyin.
» Kullanicilardan geribildirim alin.
» Ogrenin.
Kullanicilariniz kimler (ozellikler)?
Neler yapiyorlar (islemler)?
Guncel ve arzulanan

Kritik olan ve kritik olmayan

Kullanici / gorev matrisi olusturun.
. )
Bunlari nasil yapiyorlar (gorev akisi)!

Nerede yapiyorlar (cevre)!?



Planlama

» Planlama: Kullanici Islemleri

Kullanicilar neden sitenize gelecek?
Onlar icin ne var?
Ogrenmek icin en iyi yol; onlarla konusun!

Tasariminizi olustururken kullanim senaryolari olusturun.

Ornek kullanici islemleri:
Belirli bir urun hakkinda bilgi bulma
Yeni projeler hakkinda bilgi ogrenme
Gelecek sunumlar hakkinda bilinmesi gerekenler
Bir belgenin kopyasini indirme
Organizasyon ¢alisanlarinin iletisim bilgileri

Geri bildirim saglama



Planlama

» Planlama : Bilgi Kapsami
Bilginin kapsamini belirleyin.
Hangi bilgiler kullanicinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmenizi
saglamak igin gerekli?
Bu bilgiyi duzenlemek icin en iyi yol nedir?
Kart siralama kullanma
Kategoriler igcinde urun onceligi belirleme



Planlama

» Planlama : Kart Siralama
Kart siralama, VVeb sitelerinin igeriginin olusturulmasinda veya
degerlendirilmesinde  kullanilabilecek en  basit degerlendirme
yontemlerinden biridir.

Yontemin kullanm amaci sitenin henuz bir tasarimi olusmamisken
iceriginin kullanicilarinin dusunce yapisina uygun olarak duzenlenmesi
veya kullanimda olan Web sitesinin igeriginin duzenlenmesidir.



Kart Siralama




Planlama

» Planlama: Kart Siralama

Degerlendirilmek istenen Web sitesinin tum ana maddeleri kagit kartlar Uzerine
yazilir.

Kartlari karistirihr ve katilimcilara teslim edilir. Katilimcilar sitenin hedef kitlesini
yansitacak sekilde secilmelidir.

Katiimcilardan birbiriyle iliskili olan kartlari bir araya toplamalari istenir. Katilimcilar
istedikleri sayida buyuklu kuguklu gruplar olusturabilir.

Istege bagli olarak sonradan katiimcilardan gruplari da kendi icerinde
iliskilendirerek daha buyuk gruplarda birlestirmeleri ve bu gruplara isim vermeleri
istenebilir. Sonraki adim olarak site i¢i dolasim basliklari icin kelimeler, baglantilar,
basliklar ve arama motorunu gelistirmek igin fikirler uretilebilir.



Planlama

» Planlama: Bilgi Organizasyonu

Bilginin duzenlenmesi sirasinda okuyucularin ihtiyacini goz
onunde bulundurun.

Onlan sizin icin organize edin.

Her bilgi kategorisine kolayca anlasilan etiketler verin.

Kullanicilari etiketlerle ili§ki|endirin.

Mumkunse, benzer organizasyon semalari kullanin.



Planlama

» Planlama: Kullanim ve Degisiklik

Kullanim ve degisiklik igin bilginin karakteristigini belirleyin.
Bilgiler nasil kullanilacak?
Hangi siklikla degisecek?
Bilgileri kim guincelleyecek?

Guncellemeden emin olmak nasil saglanacak?



Planlama

» Planlama : Kisilik
Sitenin "kisiligi" ya da "modu”nun ne olmasini istiyorsun?

Sitenizi agiklayan sifatlar:
Ornegin, eglenceli, bilgilendirici, verimli, dogru, glivenilir, modern, otoriter...

Aynisini hedef kullanicilariniza sorun.
Ortusmelere bakin.



Planlama

» Planlama: Gelistirme Ekibi

Disiplinler arasi bir ekip olmaldir:
Proje yoneticisi (VVeb sitesi yoneticisi)
HTML yazari
programcilar
Arayuz ve etkilesim tasarimcisi
Grafik tasarimcisi
Insan faktorleri / Kullanilabilirlik uzmani
Yazarlar / Editorler
icerik Sahibi
Istemci / musteri
kullanici
Sistem / sunucu yoneticisi

Hukuk bolumu temsilcisi
Guvenlik



Planlama

» Planlama: Zorluklar
Ekip uyelerinin rol ve sorumluluklarini tanimlama guclugu
Uzlasma gerekmesi
Alakasiz bilgiler
Sogukkanlilk arzusu

Eklentiler yapma, siteyi gelistirme



Tasarim

» Tasarim: Sorunlar
Capraz platform tasarim sorunlari
Tarayici farklari

Kullanicilarin yani sira yazarlarin ihtiyaclari
Sayfadaki bilgilerin yazar tarafindan guncellenmesi

Sayfadaki bilgileri kullanicilarin okumasi



Tasarim

» Tasarim: Kullanici Davran|§lar|

Tipik Web kullanici davranislarinin tasarima etkileri:
Kullanicilar, her zaman ana sayfanizdan baslamaz.
Kullanicilarin sitenizin sadece kuguk bir parcasiyla ilgilenebilir.
Kullanicilar tum sayfay1 okumak igin karar vermeden once tarama yapar.
Kullanicilar online metin okumayi zor bulur.
Kullanicilarin zamani kiymetlidir.
Kullanicilar gereksiz ¢aba harcamak istemez.
Kullanicilarin kaybolmamasi gerekir.
Kullanicilar sevdikleri sayfalar takdir eder.
Kullanicilarin hepsi ayni platform veya ayni tarayiciyi kullanmaz.

Bazi kullanicilar, metin tabanli tarayici kullanabilir.



Uygulama

» Tasarim ve stil rehberlerini goz onunde bulundurun:
Gapraz platform sorunlari
Tarayici farklari

Eri§ilebilirlik sorunlari



Uygulama

» Tasarim Stil Rehberi
Bir tasarim stil rehberi olusturun:
Site navigasyon deneyiminin tutarli gorunmesi ve hissedilmesi icin rehberlik eder.
Basarinin anahtari ayrintilar basit, anlasilir ve uygulanmasi kolay hale getirmektir.

Bir stil rehberi sunlari icermelidir:
Kapsamli navigasyon ve organizasyon
Her "sayfa tiiri" igin sablon
icerik eklemek icin yonergeler
Icerik kaldirma / arsivleme igin yonergeler
Sunum yonergeleri (orn, renk semalari)

Onay ve is akisi kontrol listeleri



Uygulama

» Uygulama: Stil Rehberi Olusturma
Bir stil rehberini nasil olusturabilirsiniz?
Genel bir baslangi¢ yapin, ust duzey stil kilavuzu olusturun.

Sonra onu projenize gore daha spesifik hale getirin.

Ornegin eger Ust diizey tutarh bir yazi tipi kullanin diyorsa, sizin proje stil rehberiniz hangi font
tipinin kullanacagini soylemeli.

Kullanimi kolay olmal.

Sistem gelistikce gelismeye izin verir olmal.
’ Y



Uygulama

» Uygulama: Kilavuz
Kilavuz,
Sitenizi tutarh hale getirmek icin bir yoldur.
Geg¢mis deneyim ve ¢alismalardan elde edilmistir.
Siki ve hizli degisen kurallar degildir.
Garantilendigi zaman degistirilebilir.
lyi bir nedeniniz varsa kirilabilir.



Degerlendirme

» Degerlendirme: Oncelik ve Siklik
Testleri yinelemeli olarak yurutun.
Izole etmeye calismayin; yapiyi tanimladiktan sonra geribildirim toplamaya baslayin.
Grafik testi yapmak igin beklemeyin.
Insanlarin geribildirim vermesini kolaylastirin.



Degerlendirme

» Degerlendirme: Test
» Test:

Farkli web tarayicilari kullanin.
Farkli platformlar kullanin.

Farkli monitor boyutlari (13"-17", dizistu bilgisayarlar),coziinurlik ve renk bit
derinligi (256) kullanin.

Goruntuleri kapatin.
Farkh baglanti hizlari kullanin.

Beklenen zirve degerlerini kullanin.



Kullanilabilirlik Testi
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Degerlendirme

» Degerlendirme: Kullanilabilirlik Testi
» Kullanilabilirlik Testi Nedir?

Gergek kullanicilarin arayuz degerlendirmesi icin bir yoldur.
Bir laboratuvarda veya bir ortamda yapilabilir.
Kagit prototipin yani sira uygulanan sistemlerde yapilabilir.

» Nasil?

Kullanicilara tamamlamak icin temsili gorevler verin.
Arayuzde kendi gorevlerini tamamlamasini destek vermeden izleyin.
Kullaniclya arayuzde yapilacak degisiklikleri tanimlamak igin destek verin.



Kullanilabilirlik Testi




Degerlendirme

» Degerlendirme: Uzaktan Test

» Kullanicilardan kullanilabilirlik geribildirimi almaniza gerek yoktur.
Cogu zaman, bir hoparlor yeterlidir.
Mumkunse, kullanicinin gezinme davranisini gormek igin ozel bir yazilm kullanin.
Cevrimici kullanilabilirlik anketleri kullanin.

Yeniden tasarlanan site igin secilen kullanicilardan geribildirim isteyin.



Bakim

» Bakim :Site Yonetimi
"Vaat" olarak icerigi guincelleyin.
Geri bildirimlere dayanarak web sitenizi revize edin.
"Yeni" icerik tanimlayin.
Web sitesi butunlugunu kontrol edin.
Web sitesi kullanim istatistikleri izleyin.
Insanlarin web sitenizde bilgi aramak icin kullandig terimlere bakin.

Web sitenizin etkin yonetimi igin site yonetim araglarini kullanin.



Bakim

» Bakim:Yeni Teknoloji
Yeni Web teknolojisi hakkindaki gelismeleri ogrenmeye surekli devam edin.
Sitenize yarar saglayacak teknolojileri degerlendirin.

Yeni teknolojileri kullanicilarin kullandigi tum tarayicilar ile istikrarli ve uyumlu olasiya
kadar bekleyin.



Kontrol Listesi

25-point Website Usability Checklist

Accessibility Rating  Comments
1. Site load-time is reasonable v W x
2. Adeguate text-to-background contrast v v X
3. Font size/spacing is easy to read v v x
4. Flash & add-ons are used sparingly ¥ W x
5. Images hawve appropriate ALT tags v v x
6. Site has custom not-found/404 page W W X
Identity

7. Company logo is prominently placed v o x
B. Tagline makes company’s purpose clear v v X
9. Home-page is digestible in 5 seconds W o X
10. Clear path to company information W W X
11. Clear path to contact information w ¥ x




Kontrol Listesi

Mavigation

12. Main navigation is easily identifiable ¥ ¥ x
13. Navigation labels are clear & concise v ¥ X
14. Number of buttons/links is reasonable v o X
15. Company logo is linked to home-page v v x
16. Links are consistent & easy to identify v ¥ x
17. Site search is easy 10 access ¥ ¥ x
Content

18. Major headings are clear & descriptive ¥ v x
19. Critical content is above the “fold”™ v ¥ x
20. Styles & colors are consistent v v x
21. Emphasis (bold, etc.) is used sparingly v v x
22 Ads & pop-ups are unobtrusive v v x
23. Main copy is concise & explanatory v ¥ X
24. URLs are meaningful & user-friendly ¥ o x
25 HTMAL page titles are explanatory ¥ ¥ x



Ozet

» Kullanicilarinizi tanimalisiniz.

» Siteniz bir hedefe veya amaca sahip olmali.

» Planlama ve tasarim icin zaman harcamalisiniz.

» Yapabileceginiz seyleri degil deger katacak seyleri yapmalisiniz.

» Sitenizi surekli guncellemeli ve gelismeleri degerlendirmelisiniz.



Sonuc olarak...




Tesekkurler...



