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Karar Verme

e Karar Vermek

— Girisimcilik ~ yond, vyenilik yapmak, kaynak
dagitmak, muzakere etmek, vb.

* Problem Cozmek

— Sorun ¢ozmek



Karar Verme ve Yonetici Icin Onemi

e Karar verme, alternatifler arasindan secim yapma isidir.

e Bir baska deyisle, ortada bir alternatif yoksa, karar coktan
verilmistir!

* Bir yoneticinin karar vermesi, kendisine verilen gorevi
gerceklestirmek icin cesitli alternatifler acisindan bir
secim yapmasi surecidir.

 Bir baska deyisle, yonetici, aslinda, belirli amaclari
gerceklestirmek icin emrine beseri ve maddi kaynaklarin
verildigi kisidir.



Karar Verme ve Yonetici icin Onemi

e Kararin baskalariniilgilendirip ilgilendirmedigi

e Zaman faktoru

« Zamaninda ve dogru karari vermek ve verilen
kararin etkin bicimde uygulanmasini saglamak
tum vyoneticiler icin en onemli ylrdtme
fonksiyonu gorevlerinden biridir.



Karar Verme Sureci

e Karar verme bir donum noktasidir.

* Dustuinceler akisinin  kesintiye  ugramasi
durumudaur.

* DUslnce asamasinda surecin  kesintiye
ugramasinin en onemli nedeni; bir sonuca
varilamamasi ya da sonucun o©Onceden
kestirilememesidir.



Karar Verme Sureci

Secim Kriteri Amac Belirleme
Belirleme ve ya da Sorun
Secim Yapma Tanimlama

Amac ve Alternatif

Sorunlari Belirleme

irdeleme / Oncelik
Belirleme

N o

Alternatiflerinin
Belirlenmesi

Alternatiflerin
Irdelenmesi ve
Degerlendirilmesi




Amac Belirleme ya da Sorun Tanimlama

 Karar verildigi zaman ulasilacak hedefin
(amacin) ne oldugu acikca belirlenir.

e Kritik sorular:

— Bu karari vermekle ulasmak istedigim sonuc¢ nedir?

— Bu karar verildiginde hangi sorun c¢ozulmus
olacak?



Karar Vermede Cerceveleme Etkisi

* Problem 1: Saglik Bakanligi, Glkenin bir bolgesinde
bas gosteren ve 600 kisiyi dldirecegi tahmin edilen,
tam olarak taninmayan bir Asya hastaligi ile
mucadele etmektedir.

* Micadele icin iki alternatif ve bu iki alternatifin
bilimsel tahminleri GUzerinde durulmaktadir:

— Eger A programi kabul edilirse, 200 kisinin olimden
kurtulacagi,

— Eger B programi kabul edilirse, 1/3 olasilikla 600 kisinin
kurtulacagi, 2/3 olasilikla hi¢c kimsenin kurtulamayacagi
tahmin edilmektedir.



Karar Vermede Cerceveleme Etkisi

e Acaba hangi program kabul edilmelidir?

* %72'si 2 A programini,
* %28'i =2 B programini secmistir.

— A programi, 200 kisinin kesin kurtuldugu (riskin olmadigi)
alternatifi; B programi ise belli bir olasilik dizeyinde riskin
mevcut oldugu alternatifi ifade etmektedir. Dolayisiyla A
programini  secenler "riskten kacinan" bir tutum
gostermistir.

e Esasinda, yukaridaki iki alternatif, sonuclari itibariyle
aynidir!



Karar Vermede Cerceveleme Etkisi

* Problem 2: Yukarida s6zU edilen, 600 Kkisiyi
etkileyecek hastalikla ilgili olarak asagidaki iki
mucadele programi gelistirilmistir:

— Eger C programi kabul edilirse, 400 kisinin dlecegi,

— Eger D programi kabul edilirse, 1/3 olasilikla hi¢ kimsenin
O6lmeyecegi 2/3 olasilikla 600 kisinin oOlecegi tahmin
edilmektedir.



Karar Vermede Cerceveleme Etkisi

* Acaba hangi program kabul edilmelidir?

* %78’i 2 D programini,
* %22'si =2 C programini secmistir.

* Esasinda, yukaridaki iki alternatif de, sonuclari
itibariyle aynidir! Problem 1'deki A ile Problem 2'deki
C; Problem 1'deki B ile Problem 2'deki D farkh bir
takdim (cerceve) ile ayni seyi soylemektedir.



Karar Vermede Cerceveleme Etkisi

* Problem 1'de, kisiler referans noktasi olarak 600 kisinin
O6lmesini almakta; bu problemdeki alternatiflerin
sonuclari "kazanc¢" olarak algilanmaktadir. Problem 2'de
ise referans noktasi olarak hi¢ kimsenin 6lmemesi (sifir
6lim) alinmakta ve buradaki alternatiflerin sonuclari
"kayip" olarak algilanmaktadir.

e Karar verme slreci olarak buradan cikarilarak sonuc
sudur:

e Sorunlarin takdim sekli, karar davranisini
etkilemektedir. Karar gerektiren olayin veya
alternatiflerin takdim tarzi (cercevesi) karar vericilerin
algilamasini, dolayisiyla davranislarini ve sonu¢ olarak
secimlerini etkilemektedir.



Amac ve Sorunlarin irdelenmesi,

Onceliklerin Belirlenmesi

e Karar verme durumunun nereden
caynaklandigi, ozellikleri, aciliyet durumu,
ckararin gecikmesi ya da isabetsiz olmasi
nalinde karsilasilacak durumlar ve kararin turi
net bicimde ortaya konulur.

* Hangi karar verme yonteminin secilecegine
karar verilir, karar verme safhasidir.



Amac ve Sorunlarin irdelenmesi,

Onceliklerin Belirlenmesi

* Karar verme yonteminin secimiyle ilgili olarak
bir karar agaci modeli dnerilebilir:

 Al: Yonetici karari tek basina, kendi bilgisiyle
verir.

* A2: Yonetici karart vermeden (once karar
konusunu aciklamadan) nabiz yoklayarak karar
verir.



Amac ve Sorunlarin irdelenmesi,

Onceliklerin Belirlenmesi

* C1: Yonetici, digerlerinin tek tek karar konusu
ile ilgili goruslerini alarak, karari tek basina
verir.

e C2: Yobnetici digerlerini bir grup olarak
toplayarak karar vermeye calisir. Konu sonuca
ulasmazsa kisi karari kendi verir.

* G2: Yonetici, karari grupla birlikte verir.



Amac ve Sorunlarin irdelenmesi,

Onceliklerin Belirlenmesi

 Bu modele gore kisi;

— Kararin kalite dizeyiyle ilgili

— Digerleri tarafindan benimsenme dulzeyiyle ilgili
konularda 7 soruya evet ya da hayir cevabi verecek bir
sete ulasir.

SOz konusu sette uygun karar verme tarzinin ya
da tarzlarinin neler oldugu yer alir. Sayet set
birden fazla tarzi iceriyorsa, bu noktadan zaman
ve egitim faktorleri dikkate alinarak uygun karar
verme tarzi secilir.



Cozum Alternatiflerinin Belirlenmesi

* Yonetici, uygun karar verme tarzi cercevesinde
birinci safhada belirlenmis olan amaca
ulastirabilecegi disunulen alternatiflerin bir

listesini (tek basina ya da grubuyla birlikte)
olusturur.

* Yaraticilik ve fikir gelistirme s6z konusu ise

sinerjiye yonelik (beyin firtinasi gibi) teknikler
dnem kazanir.



Gelistirilen Alternatiflerin irdelenmesi

e Bir onceki adimda gerceklestirilen alternatifler
cesitli  acillardan  analize tabi  tutulur.
Yoneticinin elindeki kaynaklari
degerlendirmesi olarak dustnulebilir.

* Amag, alternatifler arasindan uygulama ve
basari sansi  yuksek olanlarin 6n plana
getirilmesidir.



Secim Kriterlerinin Belirlenmesi ve Se¢cim

* Alternatifler arasindan secim yapilmasi icin
uygun olan kriterler belirlentir.

* Secim kriterleri, alternatiflerin 6zelliklerinden
hangisini (ya da hangilerini) nihai karari alirken
goz dnune alacagimizi ifade eder.

e Secim kriterinin rakamsal olmasi halinde
kararin verilmesi daha kolay olacaktir.



Karar Verme Siirecinin Temel Ogeleri

e Karar Veren

— Belirli bir karar problemiyle karsi karsiya olan ve alternatifler arasindan tercih
yapmasi gereken kisi ya da gruptur.

e [Karar Durumu Ya da Sorun

— Duslnce slreclerinin kesintiye ugradigi noktay! ifade eder. Cozulmesi ya da
ulasiimasi icin birden fazla yol mevcuttur.

e Alternatifler

— Karar durumunun (ya da sorunun) cozilebilmesi icin karar vericinin dnindeki
yollari ifade eder. Bir karar verme durumundan s6z edebilmek icin,
alternatiflerin sayisi mutlaka birden fazla olmalidir. Keza, alternatiflerin karar
verici acisindan ulasilabilir bir eylem sahasi icinde olmasi gerekir.

* Karar Kriteri
— Nihai kararin verilmesi icin temel olan alternatif 6zelligidir.



Orgiitsel Karar Tirleri

e Kararin ait oldugu hiyerarsik duizey a¢isindan
— Tepe Yonetim Kararlari
— Orta Kademe Kararlari
— Alt Kademe Kararlari

e Uygulandiklari slire acisindan
— Uzun Dénemli Kararlar (5 yildan cok)

— Orta Donemli Kararlar (1-5 vil)
— Kisa Donemli Kararlar (1 yili asmayan)



Orgiitsel Karar Tirleri

* llgili oldugu isletme faaliyeti a¢isindan
— Pazarlama Kararlari
— Uretim Kararlari
— Finansman Kararlari
— Insan Kaynaklari Kararlari

* Dayandiklari bilgi derecesi agisindan

— Belirlilik Altindaki Kararlar (Gerceklesen olaylar Gzerindeki bilgi
tam ve kesin biliniyor)

— Risk Altindaki Kararlar (Olaylar Gizerindeki bilgi derecesinin eksik
oldugu durumlar)

— Belirsizlik Altindaki Kararlar (Olaylar Gzerindeki bilgi derecesinin
objektif ya da subjektif olasiliklar biciminde olanak tasidig
ortamda verilen)



Orgiitsel Karar Tirleri

e Kararlari veren organ acisindan
— Bireysel Kararlar
— Grup Kararlari

* Verilis sirasi agisindan
— Birinci Derece Kararlar
— lkinci Derece Kararlar
* Yapilari agisindan

— Programlanabilir (Rutin olarak sik sik yinelenen giinlik
kararlar)

— Programlanamayan (Gunlik ve rutin olaylara
uygulanamayan nitelikteki kararlardir



Orgiitsel Karar Tirleri

e Baglantili olma durumlari agisindan
— Statik Kararlar (Yalnizca bir kez verilir)

— Dinamik Kararlar (Birbiriyle baglantili, ayni anda ya da degisik
zamanlarda verilen kararlardir)

* isletme fonksiyonlari agisindan
— Planlama Kararlari
— Orglitleme Kararlari
— Ylriatme Kararlari
— Koordinasyon Kararlari
— Kontrol Kararlari

* Nitelikleri agisindan

— Aciklanan (Sorunu ¢6zim getiren stratejinin bilindigi ve aciklandigi
kararlar)

— Aciklanamayan (Etkin stratejinin secilememesi ya da kararlardan sonra
hemen acgiklanamayan kararlar)



lyi Bir Kararin Olciitleri

Karar, yoneticinin yargilarina gore iyi olmalidir.
Karar, astlarca iyi olarak degerlendirilmelidir.

Karar etkiledigi ya da wuygulayacak olan
kimseler arasinda mumkin oldugunca kabul
gormelidir.

Yoneticinin cevresindeki diger kisiler de bu
karari iyi bulmahdir.

Karar zamaninda verilmis olmalidir.



Kararsizlik Nedenleri ve Muhtemel

Sonuclari

* Bilgi ve veri yetersizligi

e Amacin vya da karar durumunun net
tanimlanmamis olmasi

* Alternatiflerin yetersiz ya da tatmin edicilikten
uzak olmasi

* Secim kriterlerinin belirsizligi



Kararsizlik Nedenleri ve Muhtemel

Sonuclari

* COzUm alternatiflerinin birbirine yakin olmasi

* Yoneticinin karar verme yetkisinin olmamasi

* Yoneticinin kararin uygulanmasinda
cikabilecek guclikler nedeniyle tercihte
zorlaniyor olmasi



Kararsizlik Nedenleri ve Muhtemel

Sonuclari

* Tercih edilen alternatifin olumsuz sonuc¢ vermesi
durumunda ortaya cikacak zararin buyukligu

* Yoneticinin riske girmek istememesi
* Yoneticinin kisilik itibariyle kararsiz bir kisi olmasi

 [sletme ici politika ve glic mucadelelerinin
yogunlugu



Kararsizlik Nedenleri ve Muhtemel

Sonuclari

* YOneticinin olaydan uzakligi sonucu o6nceligi baska
islere tasimasi

e Kisisel hedefler ile isin gereklerinin birbirine
uyumsuzlugu

* Alternatiflerin sonuclarinin birbirine esit gérinmesi

 Karar konusunun, inan¢c ve degerlerle catisan bir
uygulamayi zorunlu kilmasi



Kararsizlikla Bas Etme

Sorumluluk almaktan ¢ekinmeyiniz.

Yeni fikirler yaratmak icin sahip oldugunuz zamani
kullaniniz.

Karar verme ve hatalardan 6grenme yeteneginize
glveniniz.

Kendiniz  icin  gercek¢ci  olmayan beklentiler
belirlemeyiniz.

Cok gerekmedigi stirece, ani kararlar vermeyiniz.

Kendinizi kandirmayiniz: Sadece daha cabuk ve rahat
ulasacaginiz bir sonuc¢ icin daha az uygun bir secim
yapmayiniz.



Karar Verme Asamasinda En Cok Yapilan

Yanlislar

e Karar vericinin kendine asiri gliveni, hatada israr
etmesi, karar vermekte gecikmesi

e Karar verme Uzerinde maliyetler, insani
yvetenekler, zaman, teknoloji ve vyeterli bilgi
konusundaki kisitlamalar

* Her bir departmanin kendi acisindan en iyi
cOozUmu aramaya calismasi yuzinden genel olarak
isletme icin en iyi cozimun elde edilememesi

— Mahkumlar Agmazi (Prisoner’s Dilemma)



Karar Verme Asamasinda En Cok Yapilan

Yanlislar

* Mahkumlar Acmazi

Itiraf (-5, -5) (0, -10)

Inkar (-10, 0) (-1, -1)



Daha lyi ve Daha Dogru Karar Verme

e Kararlarinizin sonucglarindan korkmayin!
* |cgudiilerinize giivenin!

e Duygularinizi dikkate alin!

e Kararinizi etraflica dusinin!

e Ayrintilara bogulmayin!

* Gidenin ardindan yas tutmayin!

e Bakis acinizi degistirin!

* Toplumsal baskilara yenilmeyin!

* Seceneklerinizi azaltin!

e Karar almayi baskalarina birakin!



Problem (Sorun) Cozme

Problem, bir bulmacadan, uygun bir faaliyet kararini
gerektiren bir soruna kadar cok genis bir spektruma
sahip olan kavramdir.

En genis anlamiyla “hali hazirda var olan ve
istenmeyen bir durum” olarak tanimlanabilir.

Bir problemin c¢ozulmesi, bu istenmeyen durumun
nasil giderilecegi ile ilgili bir faaliyet planinin
gelistirilmesi elde edilir.

Bir Problem,

 Hakkinda arastirma vyapilacak, Uzerinde disunulecek ya da
cozulecek bir sorundur.

 (Cozimlenmemis bir sorundur.
e Bir karisiklik, bir huzursuzluk kaynagidir.



Problem Cozumunun Bir Gorev Olarak

Kabul Edilmesi

 lhtiyac ve isteklere ¢d6zim bulmak isteyen
kisiler veya gruplar

* Cozum bulmak icin kolaylikla uygun prosedur
bulamayan kisi veya gruplar

e Cozim bulmak icin girisimde bulunmak
zorunda olan kisi ya da gruplar.



Basarili Problem Cézme lle llgili Zihinsel

Surecler

* Problem c¢cozme, istenmeyen bir durumun
daha oOnceki deneyim ve bilgilerin zihinsel
veteneklerle birlestirilerek ortadan kaldirilmasi

eylemidir.

e |htiyac:
— Yeterli motivasyon
— Daha az stresli bir ortam



Problem Cézme lle ilgili Faktérler

Kisilik Faktorleri

Tecriibe Faktorleri

Zihinsel Faktorler

Stres, Baski

Yas

Hafiza

llgi, Motivasyon

Oncelikli Meslek Tecriibe

Analitik Yetenek

Is Yapma Miicadeleciligi

Ozgecmis

Mantik ve Sonuclandirma

Azim

Cozum Stratejilerine Asinalik

Sentezleme Yetenegi

Problem ve Bilesenlerine
Kavramlarina Yakinlik

Degerleme Yetenegi

Bltincul Dusiince

Sezgi

Sayi/Harfleri Kullanabilme

Yaraticilik




Problem Cézme lle ilgili Faktérler

* Zihinsel yetenekler kisiden kisiye degisiklik
gosterip, kisilerin bu yeteneklerin bazilarinda
glcli, bazilarinda zayif oldugu bir gercektir.

* lyi bir problem c6zme acisindan grup
calismasi, bireysel calismaya nazaran daha cok
verimli olabilecektir.



Problem Cozme Ekibinde Bulunmasi Gereken

Temel Zihinsel Yetenekler

* Analitik Yetenek

* Sonuclandirma Yetenegi
* Sentezleme Yetenegi

e Butudncul Dusunce
 Degerleme Niteligi

* Sezgi

* Hafiza

* Yaraticilik

* Sayisal / Sozel Yetenek



Etkin Problem Cézme Igin Gereklilik ve

Yeterlilik Kosullari

* Problem Mevcudiyetinin Kabulu
* Problem C6zme Arzusu

e COzUm Icin Gerekli Herkesin Cozim Toplantilarina
Katilimi

* |lgili Herkesin Bir Seyler Degistirmeye Hazir
Olmasi



Problem Cozme Sureci

* Problem Belirtilerinin Algilanmasi

Ortada bir problem (rahatsiz edici bir durum) var mi?

* Problem nereden doguyor?

* Bu, gercek bir problem midir?

* Problem kimlerin problemidir?

* Problem, sahiplerince nasil gortilmektedir?



Problem Cozme Sureci

e Problemlerin Tanimlanmasi

* Problemin alani ¢cok cabuk daraltilmaya kalkisiimamalidir.

* Problem tanimlanirken, ¢6zimin tanimlanmamasina dikkat
edilmelidir.

* Problemin bir soru seklinde aciklanmasina 6zen gosterilmelidir.

* Problem bir plan ya da programlar ile ilgili ise, sekil ve ¢izim
kullanmakta yarar vardir.



Problemlerin Tanimlanmasi

* Problemi tanimlamada bir diger ydontem, onun
ne olup olmadiginin ifade edilmesidir.

[x] Resm s ande grtnttener.




Problemin Analizi

* Analizde aceleci davranmamak gerekir.

* Veri Toplama

e Soru Sorma

* Problemin Parcalara Ayrilmasi



Alternatiflerin Gelistirilmesi

* Yaraticilik safhasidir ve onceki t¢ adimin nihai ¢6zim ile
baglantili halkasini olusturur.

e Farkli alternatifler gelistirmede en etkin yontem ekip
calismasidir.

e ACELECILIK yikici etkidedir.

* Alternatiflerin  Uretilmesi  esnasinda  “FIKIRLERE
YONELIK DEGERLEMELER YASAKLANMALIDIR.”
Degerleme bir sonraki asamada yapilmahdir.



Alternatiflerin Gelistirilmesi

* Alternatif Gretmek ya da yaraticilik yeni bir sey
uretmek oldugu 6lclide, mevcutlar arasinda en
lyinin secimi de olabilir.

* Alternatiflerin gelistiriimesi safhasinda BEYIN
FIRTINASI gibi tekniklerden yararlanilabilir.



Degerlendirme

 Ekip olarak, problem c¢6zmede saglkli bir
degerleme yapabilmenin anahtari,
degerlemeye gecmeden ©Once, musterek
kistaslar (KRITERLER) (zerinde anlasmaya
variimasidir.

e Kriterler belirlendikten sonra, alternatiflerin
bunlarla karsilastiriilmasi suretiyle, en uygun
olanin secilmesi mumkun olacaktir.



Degerlendirme

* Alternatifler 6nce kendi icinde mukayese

voluyla degerlendirilip, bir kismi elendikten
sonra, kalanlar yeniden degerlendirilmelidir.

* Bu 6gelerden hangisinin 6n plana cikacaginin
tespitine kriter belirleme adi verilir.



Degerlendirme

* Kriter belirlemede en sik basvurulan yol
“BEYIN FIRTINASIDIR” .

e Kriter belirlemede temel soru “BIR
ALTERNATIFIN KABUL EDILEBILIR OLMASI ICIN
HANGI OZELLIGI TASIMASI (STANDARTLARA
SAHIP OLMASI) GEREKIR?” sorusudur.



Degerlendirme Matrisi

ALTERNATIFLER
1 2 3 4
A
B
C




Karar Verme

* Bazi problemlerin ¢ézumid bir kararin
verilmesini gerektirir. Bu durumda daha once
belirtilen karar verme sirecinin adimlarina
basvurulur.



HENREIUE

Oncelikle gerceklestiriimesi gereken tim faaliyetler
listelenir.

Bu faaliyetler kartona yazilir ve parcalara ayrilir.
Sonra bir panoya ignelenir.

Her faaliyet icin “Bu faaliyetten 06nce nelerin
tamamlanmasi gerekir?” ve “Bu faaliyetler bitirilmeden
baslanmamasi gereken faaliyetler nelerdir?” sorulari
sorulur.

Boylelikle ktcuk bir diyagram gelisir. Daha sonra her
faaliyet icin ayrilmasi gereken olasi stireler tayin edilir.

Bazi durumlar icin ise planlama en son faaliyetten basa
dogru yapilir.



Problem Coziimuiniin Uygulanmasi

* Ne yapilacaginin belirlenmesi

* Uygulama

e Uygulamanin degerlendirilmesi



Problem Cozuimiinde Kullanilan Teknikler Bize

Ne Saglar?

* Ne yapilacaginin belirlenmesini saglar.

e Grubun problem c¢6zme sirecinin ayni asamalarda
ilerlemesine yardimci olur.

e Uzun konusma ve dikkati bozucu davranislarin
engellenmesine yardimci olur.

* Birbirinizi daha iyi anlamaniza yardimci olur.

e Calismalariniz ve degerli fikirlerinizin bir arada
toplanmasina yardimci olur.

e Katilimcilari ortak fikirler UGzerine odaklastirilmasina
yardimci olur.

e Sorunlarin anlasilabilirliginin gerceklesmesine yardimci
olur.



Problem Cozuimiinde Kullanilan Teknikler Bize

Ne ?

e Sorunlari sizin yerinize ¢cdzmez.

* Sorunlari kolaylastirmaz.



Problem Cozme Teknikleri

* Analiz ve Teshise Yonelik Teknikler
— Guc Alani Analizi (Force Field Analysis) Teknigi:

owrames | | | ]|

Gugler

D1 Arzulanan Yeni

------------------------------------------------------------ D (Sistem Mevcut
Denge Durumu)




Problem Cozme Teknikleri

e Balik Kilcigi (Fishbone) Teknigi

— Oncelikle problem (baligin kafasina) sag tarafa yazilr.

— Daha sonra bu probleme yol acan ana nedenlerin neler
olabilecegi kisisel olarak yada grup halinde tartisilarak
belirlenip problem hattindan saga ve sola cikan cizgilerin
(kilciklarin) tGzerine yazilir.

Ana Neden Ana Neden Ana Neden

\ Alt r@\ Altmq\ Alt Neden
Alt Neden
Problem
MNeden
‘/ Ara NMeden Ara Neden Ara Neden

Ana Neden Ana Neden Ana Neden




Problem Cozme Teknikleri

* Ardisik Distinme Teknigi

— Japonlar tarafindan vyaygin bicimde kullanilan
problem analizi teknigidir.

— Teknik, iyi tanimlanmis bir sorunun gercek
nedenine ulasilmasi amaciyla arka arkaya bes defa
“Neden?” sorusunun sorulmasini gerektirir.



Problem Cozme Teknikleri

* Ardisik Distunme Teknigi

— SORUN: Uretim badluminin verimsizligi

— Neden?: Is kazalari
— Neden?: Dikkatsizlik

— Neden?: Agir calisma kosullari sonucu olusan
yorgunluk



Problem Cozme Teknikleri

* Kepner / Trego Analiz Teknigi
— Sorun Nedir? Ne Degildir?
— Sorun Nerede Vardir? Nerede Yoktur?
— Ne Zaman Ortaya Cikti? Ne Zaman Yoktu?
— Sorunun Kapsami Nedir?

SORUN EVET HAYIR FARK NEDEN
NEDIR?

YERI?

NE ZAMAN?

NEREDE?

KAPSAMI?




Problem Cozme Teknikleri

Kepner / Trego Analiz Teknigi

Eastern Havayollari 1980 yilinda yeni model bir ucak satin ald.
Ucuslar baslar baslamaz, bazi ucus gorevlilerinin ellerinde,
kollarinda ve vyizlerinde bazi kizarikliklar gérilmeye baslandi.
Kizarikliklar gorevlilerin baska yerlerinde gortlmuyor ve yalnizca
deniz Gzerindeki ucuslarda ortaya cikiyordu. Kizarikliklar genellikle
24 saat icinde kayboluyor ve daha sonra baska bir etki kalmiyordu.
Bu gorevliler ayni glizergahta baska bir ucakta gorev aldiklarinda
herhangi bir sorun olmuyordu. Ancak bu ucagin deniz lGzerindeki
her ucusunda ayni sayida gorevli rahatsizlaniyordu. Doktorlar ve
endustriyel hijyen uzmanlari ucagin her tarafini kontrol ettiler ve hic
bir anormallige rastlamadilar.

Soru: Problemin nedenini Kepner/Trego Analizi ile irdeleyiniz.



Problem Cozme Teknikleri

* Kepner / Trego Analiz Teknigi

 Tum bu bilgiler i1siginda ve fark/neden sitununa bakarak sunlari
gorebiliriz.

— Ellere, kollara ve yuze temas eden bir seyler kizarikliga neden oluyor.

— Kizarikhk sadece deniz Usti ucuslarda meydana gelmektedir. Bu
ucuslarin, kara Usttindeki ucuslardan farkli bir prosedur vardir. Bu fark,
deniz ustindeki ucuslarda can vyeleklerinin nasil kullanilacaginin
gosterilmesini icermektedir.

— Yeni ucagin can yelekleri yeni bir malzemeden yapilmistir ve sadece
bunlarin nasil kullanilacagini gosteren gorevliler rahatsizlanmaktadir.

* Sonug: Kizarikliklarin nedeni, yeni ucak icin yapilan can yeleklerinin
yapiminda kullanilan bir malzemedir.



Alternatif Gelistirmeye Yonelik Teknikler

* Beyin Firtinasi (Brainstorming) Teknigi

— 1930’lu yillarda Alex Osborn tarafindan gelistirilen
ve kisa surede bir grup insanin fikirler Gretmesini
iceren bir tekniktir.

— Tek bir cevabi bulunmayan acik uclu konularda (bir
urdne yeni bir ad bulunmasi, kuruma daha fazla
musteri cekme, Urinidn daha fazla insana satilmasi
gibi) en iyi sonucu verir.



Beyin Firtinasi Teknigi

 Teknik kesfedicisinin tabiriyle “acik kalmis
vargilar” ilkesine dayanir.

* Herkes slirec esnasinda sirayla dusundar.

* Ayni anda hem elestirisel hem de hayali
dustinceyi gerceklestirmek yerine, her tye bir
baskasinin dusltncesi Uzerinde vyaratici fikirler
gelistirir.



Beyin Firtinasi Teknigi

* Elestiriler herkesin katillmi ile vyapilacaksa,
fikirlerin listesinin cikarilmasi daha verimli
olacaktir.

* Daha fazla fikir, daha iyidir. Ctinka fikir Gretiminde
miktarin coklugu kaliteyi artirir.

* Fikir Uretmek icin grup calismasi, bireylerin tek
baslarina yapacaklari calismalardan daha verimli
olacaktir.



Beyin Firtinasi Teknigi

* Yargilarin Ertelenmesi

— Elestiriler kural disidir. Fikirlere yonelik elestiriler
sonraya ertelenir.

e Serbest Donlusim

— Fikirler ne kadar cilginsa, o kadar iyidir. Daha sonra
cilgin fikirleri uygulanabilir hale getirmek kolaydir.



Beyin Firtinasi Teknigi

« Miktar Icin Cabalama

— Yuksek miktarda fikir arzulanir. Fazla fikir basari sansini
yukseltir. Burada amac, on ile otuz bes dakika arasinda
ylz ayri fikre ulasmaktadir.

* Birlestirme ve Gelistirme

— Kisiler kendi fikirleriyle ¢c6ziime katkida bulunduklari
gibi, baskalarinin fikirlerinin de daha iyi hale
getirilmesi icin 6nerilerde bulunabilirler ya da iki veya
daha fazla fikri birlestirerek yeni bir fikir haline
getirebilecegini gosterebilirler.



Beyin Firtinasi Teknigi

* Herkesin konuyu anladigindan emin
olunmalidir.

* Malzeme ve kayit tutucular hazirlanmalidir.
e Zaman sinirt konulmahdir.

* Hedef tayini yapilmalidir.

* Gruba moral verilmelidir.

* Acik bir baslangic yapiimalidir.



Beyin Firtinasi Teknigi

* Toplantiyi yonetenler tarafsiz olmal
degerlemeden ve kisisel goris bildirmekten
kacinmalidir.

 Soylenen fikirler tekrarlanmali ve kayit
tutuculara yardimci olunmalidir.

* Grup varaticiligi korunmalidir.
* Sessiz kisiler katilima cekilmelidir.
* Acik bir bicimde bitirilmelidir.



Gordon Teknigi

e W. J. Gordon tarafindan gelistirilen bu teknik,
beyin firtinasi teknigine benzemekle birlikte,
temel fark Gordon tekniginde problem cozme
grubunda yer alan Gyelerin (oturum lideri disinda)
gercek problemin ne oldugunu bilmemeleridir.

* Grup uUyelerinin problemin niteliginden haberdar
edilmemelerinin nedeni, c¢cok cabuk ve ani
cozumlere varilmasinin engellenmesi ve analitik
disince tarzinin vyaratici dustnceyi bloke
etmesinin onlenmesidir.



Gordon Teknigi

* Gordon teknigini kullananlar ve benimseyenler
genellikle vyaratici tekniklerin en 6nemlisi
olarak bilinen “beyin firtinasi” tekniginin
gercekte “yenilik yaratmaktan uzak, ylzeysel
ve yapay ¢ozumler getiren bir oyun” oldugunu
iddia etmektedirler.



Phillips 66 Buzz Toplantilari

* Donald Phillips tarafindan gelistirilen bu
alternatif gelistirme teknigi, 6zu itibariyle bir
beyin firtinasi teknigi olmakla birlikte, cok
daha buyuk gruplardan  vyararlanmaya
yoneliktir.

* Bir baska deyisle, kicuk gruplardan olusan
bliyuk bir grup tarafindan uygulanan beyin
firtinasi teknigidir.



Phillips 66 Buzz Toplantilari

* Teknik, soruna alternatif getirecek buyuk grubun,
her biri 5-6 kisiden olusan kucuk gruplara
ayrilmasini gerekli kilar.

 Her alt grubu baskani (lideri) problemi kendi
gruplarina aktardiktan sonra, alt gruplar ayni
problem icin ¢c6zUm alternatifleri Gretir.

 Her grup Urettigi fikirlerden uygun goérdugl bir
kac fikri benimser ve secer.



Phillips 66 Buzz Toplantilari

* Bu teknigin en dnemli avantaji klasik bir beyin
firtinasi seansi icin ideal say1 olan 8-10 kisiden
cok daha fazla kisinin fikir Gretimine
katiimasidir.

* En ciddi dezavantaj ise, kucuk gruplarin
urettigi fikirlerden cok hizli degerlemeye
giderek faydali goérislerin tartisiimadan bir
kenarda birakilabilmesidir.



KARAKTERISTIKLER

Metal celikten olmas tercih edilen
ince, uzun bir gdvdesi vardir.

Bu govde yuvarlak kesitlidir.

Vida agzina uyacak ince agizh,

vass! bir ucu vardir.

Metal kisim  tahta bir sapa
tutturul mustur.

Metal kismin  sapa tutturuldugu
konumda, metal kismin merkezinden
boyvlamasina uctan uca gecen hat

(sapin ekseni ymewvcuttur.

Elle kullarlir.

Cevrilerek kullambhir.

Sap elle tutulmaya uygundur.

Her ceviristen sonra sapl tutan el
gewvsetilip,  konurmu degistirerek

DEGISIKLIKLER

Duz adiz, yildiz agiza cevrilebilir.

Sap, farkl vida tipleri ign cesitli gdvdelerin
kolayca takilip, ckanlacagi sekilde
deqgisiklige ugratilabilir.

Cevrilen  elin  konumunun ikidebir
degistirilmemesi icin, sap kaidesine lokma
anahtar sap! takilacak bicimde
deqgistirilebilir.

Sap, silindir seklinden kabza sekline
cevrilebilir.

Sapin igne baska aletlerin yada baska
tornavida wudarin konulacadr bir wyuva
wvapilabilir.

Sap daha ucuz bir maddeden yapilabilir.
Metal kisimda bir bélge yassilastinlarak
buraya somun anahtan agza yerlestirilebilir.




Prob
Prob

_iste
Karsl

Ters Cevirme Teknigi

emin tanimlanmasi
em hakkindaki tum kabulleri listelenmesi
enen tum kabullerin tersinin,

arindaki bosluga yazilmasi

Tersine cevrilen kabullerden uygulanmasi
mumkun olanlarin secilmesi

Secilen yeni yaklasimlardan, problemi en etkin
cozebilecek olanin belirlenmesi



lliskilendirme — Birlestirme Teknigi

 Farklh  konulari birbiriyle iliskilendirmede
kullanilan bir tekniktir.

* Birden fazla olayin ya da dusiincenin bir araya
getirilerek farklh kompozisyonlar yaratilmasini
amaclar.



lliskilendirme — Birlestirme Teknigi

Masa + Sandalye = Koltuklu Sandalye

Kronometre + Takvim + Hesap Makinesi + Saat
= Bunlari Iceren Saatler

Saat + Cakmak + Kalem = Bunlarn Iceren
Tikenmez Kalemler

Evin Tabani + Parfum = Parfumlu Hali, Guzel
Kokular Yayan Elektrik Stpurgesi



Morfolojik Analiz Teknigi

* Bir sorunun icindeki buttin olasi degiskenler ele
alinip, bunlarin yeni ve degisik sekillerde bir araya
getirilmesi yollari aranir.

 Ortaya cikacak vyeni wuygulama olanaklarinin
bazilari zaten yapilmis seyler olabilir, bir kismi ise
gerceklestirilmesi olanaksiz olan
kombinasyonlardir. Ancak bazi kombinasyonlar
tamamen vyeni ve Uzerinde calismaya deger
fikirler olabilir.



Morfolojik Analiz Teknigi

* Yeni bir ulastirma yontemi icin degisenler soyle analiz
edilebilir:

— Icinde Hareket Edilen Unsur: Hava, Su, Uzay, Yeralti (4 Unsur)

— Hareket Vasitasi: Tekerlek, Silindirler, Hava Yastigi, Kayaklar,
Manyetik Alan Yastigi (5 Unsur)

— Guc¢ Kaynagi: Buhar, Petrol, Kablo, Atom Enerjisi, Elektrik,
Mekanik Hareket Diizenekleri (6 Unsur)

— Yolcunun Konumu: Oturur Konumda, Yatar Konumda, Ayakta,
Asili Vaziyette (4 Unsur)



Morfolojik Analiz Teknigi

Yukarida  gosterilen degiskenlerin  kombinasyonlari
hesaplandiginda:

e 4 *5*6*4 =480 farkli ulastirma yontemi karsimiza
cikar.

* Ornegin: Havada Seyahat + Kizaklar + Kablo + Yolcunun
Oturarak Seyahat Etmesi = Telesiyej

* Yeralti + Tekerlekler + Elektrik + Oturarak + Ayakta =
Metro



Problem Céziimiiniin Oniindeki Engeller

Problem Coziciden Kaynaklanan Engeller:

e Algilama Eksikligi
 [fade Edememe
* Duygular

e Zeka

Ortamdan Kaynaklanan Engeller:
* Fiziksel Cevre

* Politika, Stire ve Proseddurler
e Kultir ve Yonetim Tarzlari



Problem Cozumuinde Basarisizlik

 Metodik calismamak

 Problemin c¢ozimu icin yeterli istek ve kararliiga sahip
olmamak

* Problemiyanlis tanimlamak

* Gereken teknik ve yeteneklerden mahrum olmak
* Teknikleri etkili bir sekilde kullanamamak

* Yanlis bir teknik kullanmak

* Yetersiz veya dogru olmayan bilgi

 Yaratict ve c¢ozumleyici zihinsel yetenekleri koordine
edememek

* (COAzUmu ekli bir sekilde uygulamaya sokamamak



Tesekkdr...

Tesekkir ederim dinlediginiz icin.
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