ISLETME YONETIMI

Yonetim Islevleri
“Yiritme"
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Yiritme Sireci

Caliganlar: etkileyerek ve
harekete gegirerek isletme amaglarini
saglamaya yonelik ¢alismalari kapsar;

Galisan ve yoneticiler arasindaki
iliskilere odaklidir.
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Isletmelerde In_s_an ile ilgili
Konular Nigin Onemlidir?

- Caliganlari etkili ve verimli olarak
isletmenin amaglari dogrultusunda
yonetebilmek igin

* Calisanlarin yeteneklerini siirekli
gelistirerek siirdirilebilir rekabet
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Yonetim Islevleri
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Yiritme Siireci

- Cahiganlarin kisilik, futum, algilama,
ogrenme, ve duygularini anlama;
yetenek ve davraniglarini taniyabilme

+ Uygun Liderlik bigimleri

+ Caligsanlari giidiileme (motive etme)
- Etkin iletigim

* Catisma ve stres yonetimi
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Yoéneticilerin Yiiriitme Siireci
ile Tlgili Sahalari

Bireysel Davranisla Tlgili
-Sosyal algtlama -Isletme kiiltiiri
+Kisilik *Yaraticthk veyenilikgilik
-Duyular ve isileilgili +Degisim
tutumlar -Is yeri stresi
+Is tatmini *Catigmayonetimi
*Motivasyon +Ogrenen 6rgiit yaratma
- Stres

Grup Davranist ile Tlgili

:Liderlik vegrup +Uluslararasi yonetim

+Grup dinamikleri ve takim +Kiiltiirel farkliliklar

galismasi +Kiiltiirleristi yaklasim
-Etkili iletisim
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Motivasyon

Isletme amaglari dogrultusunda
~ caliganlari giidiilemek (motive etmek).
Isletme amaglari dogrultusunda galisanlarin
arzu, istek ve davranislarininyonlendirilmesi.
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Isletmelerde Motivasyon
Faktarleriyle Ilgili Goriigler

+ Kapsam teorileri kisinin iginde bulunan
ve kisiyi belli bir davranisa iten ig
faktorleri inceler ve anlamaya
calhisir(Maslow, Herzberg, Alderfer)

- Siireg teorileri kisiyi belirli bir
davranisa iten ve bu davranisi
tekrarlamasina neden olabilen, kisi
disindaki faktorleri inceler ve anlamaya
cahigir. (Vroom, Adams)
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Maslow: Ihtiyaclar Hiyerarsisi

L
Kendini
Asma

Saygmlik

Aidiyet

Giivenlik

Fizyolojik
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Motivasyon Yaklasiminda
Gelismeler

Verimlilikicin maddi odiil (Taylor)

Sosyal i htiyaglarin karsi lanmasi (Mayo)
Maddi ve sosyal ddiillendi rme
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Ihtiyaglar Hiyerarsisi

3
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Maslow Herzberg Alderfer
Ihtiyaglar Cift faktor Teorisi ERG(VAG) Teorisi
Hiyerarsisi (Hijiyen-Motivasyon)

«

Motive edici
Faktérler

Hijyen

y o 9 e
Fizyolojik S

Motivasyonda Kapsam Teorileri
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Vroom: Beklentiler Teorisi

Bu durumu ile teori 3 beklenti
izerine odaklanir:

Kisinindavranist,

* Gosterecegi ¢abalarin

olumlu sonuglar verecegine|l . capq_Performans beklentisi
olan inanci na,

« Performans-Odtil (Sonug)

* Bu olumlu sonuglarin beKlentisi

istedigi odlilii getirecegi

beklentisine; - Odlilij arzulama derecesi
- Ve bu odili arzulama (Valens)

aerecesine baglidlr.
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Adams: Esitlik Teorisi

+ Calisanlar sadece ¢abalarinin karsihiginda elde ettikleri
sonuglar'a (odiil) bakmazar...

o ?aba ve sonuglari bagkalarinin gaba ve édiilleri ile
karsiTastirirlar.

* Karsilastirmasonucunda algi ladi klari “adalet ve egitliK’
durumuna gore davranislarini belirlerler.

isinin elde ettigi so 6diil)_Baskalarinin elde ettigi so 6di
Kiginin sarf ettigi caba ~  Bagkalarinin sarfettigi gaba

Esitlik yok ise...
- Sarf ettigi cabasin
- Elde ettigi sonucu
* Algr lama seklini
degi stirerek esitligi saglamayoluna gider ...
veya isi terkeder...
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Finansal Odeme-Motivasyon
Tliskisi

Finansal 6demenin;
*Fizyolojik
~Guvenlik

“Aiciyer 56z konusu i htiyag'in

- Sayginl k Kisi '%',:!;?‘S'd' 9" |= édemenin
* Kendl'ni famam/ama q . Motivasyon
S lerecesi =)
i htiyaglar: etkisi
konusunda
aragsallik durumu

Finansal

Aragsallik : Finansal ddemenin i htiyaglarin karsilanmasi
konusundaki rol ve onemininalg: lanma durumu
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cba—Perormans Beklentisi
Valens : Sonun kisi icin degeri
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P-S Beklentisi

Motivasyon =(¢-P Beklentisi) X (P-S Beklentisi) X Valens
(0-1) (0-1) (-1 /+1)

Vroom'un Motivasyon ile Ilgili Beklentiler Teorisi
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Is tasarimi Yolu ile
Motivasyon

Is basitlestirilmesi
Is rotasyonu

Is genisletilmesi

Is zenginlestirilmesi
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Liderlik

Amaglari gergeklestirmek (izere bagkalarinin
faaliyetlerini etkilemek ve yonlendirmek

Liderlik;

- Insanlar (lider-izleyici)arasindaki iligkileri kapsar

+ Amaglarin gergeklestirilmesi igin kullanilir

- Giig ve etkileme unsurlarini kullanir

Yonetim giici - hiyerarsik organi zasyon yapi sindan kaynaklani r

Lider/ikgiici: kisisel yeteneklerden ve ozelliklerden
kaynaklani r
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Giic

Baskalarinin davranisini etkileyebilme
potansiyeli

Gii¢'in Kaynaklari

+ A'ninB'nindavraniglarini etkileme ve
yoneltme ileilgili niyetlerini agiklamasi
sonucunda B, A'nin kendisi ile ilgili
yaptirim kapasitesini algilayarak A'nin
arzusuna uygundavranis gosterir.

« Uzmanlik Giici

> (B i ir olgu ol ki . -
Giig potansiyel bir olgu olup mutlaka - Karizmatik Giig

kullanilmasi gerekmez
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Lider Davranisi
Liderlik Teorilerinin Evrimi (Dogrusal Yaklasim)

Demokrat

Ozelliker

Teorisi
Zekal Lider otorite alam
*Glivenilinlik
-Tnisiyatif
sahibi .
Ast'in 6zgiir davranis alan

Lider i Lider Lider grup Lider belirlenen
Kararini astlardan kararlarini sinirlarda ast
bildirir Gneri alir destekler kararini uygular

Lider Davranisi
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Iki-boyutlu Liderlik Teorileri /Ohio State Calismalars
Cok sayida lider davranigindan iki dnemli
lider davranigi belirlenmistir
* Kigiyi dikkate alan
* Ise agirlikveren

Q_h_oj_mmM_chggn_}’_msz_B_c_m_

Matrisi
Ell

Ise yonelik Ise odakh Ise/Uretime yénelik

i dikkate alma

alisana yonelik
Kisi iligkilerine
yonelik

©Prof .Dr. Hayri ULGEN ©Prof .Dr. Hayri ULGEN

©OULGEN&SEMERCIOZ



Yonetim Bigimi Matrisi

Kisi Iliskilerine yaneli

Tse/Uretime yonelik

Liderlikte Durumsallik Yaklagimi
(Hersey-Blanchard)
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Ise yonelik Davranig
Orta Olgun
olmayan

Izleyl cilerin Olgunluk Derece5|

Izleyici yonetimi Lider Yonetimi

Liderlikte Durumsallik Yaklagimi
(Hersey- B/ancha/"a’)

Destekleyici Davranis
—

K T e K
©ist) I)lr‘ekhf Verici Da/ranig used)
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Liderlikte Durumsallik Yaklagimi
(Fred Fiedler)

[

Performans

Lider-Izleyici Tliskisi
(Lyi/Kétid)

Liderin Mevki Giici
(Kuvvetli/Zayif)
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Liderlikte Durumsallik Yaklasimi
(Hersey-Blanchard)

(Yiiksek)

“Konusacag z, s /ksek “Konusacagi z,

Karari SEN " Karari BEN
vereceksin” 3 verecegim"

(veyabiz
verecegi 2)

(biz verecegi z)

Destekleyici Davranis

o ks “Karari
Karari i BEN

" ik Direkti ve 3 o
SENver D'fuk Dbg'dd';"‘. st verecegim

(Dstk) Direktif Verici Davranis (A=)

IglemCI Lider Déniigtimei Lider
Odiillendirici /Cezn- + Karizmatik

landirict - Deger yarglarin
* Gorev tanimlayici degistiren

* Yapilandirici ve kuralci + Ilham veren
- Kisiye/Iseyonelik + Entelektiiel birikim

+ Bireyselilgi I
Q Karizmatik Lider

+ Kari zma sahi bi /Ceki ci
+ Giiven sahibi
+ Vizyon sahibi ve bunu agikolarak anlatabilen
+ Olagan disi davrani s sahibi
- Doniisiim ve degisim ajani
evresel duyarli i k sahi bi
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