ISLETME YONETIMI

ORGANIZASYONUN
TEMEL SORUNLARI

Prof .Dr.Hayri ULGEN
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Isbéoliimii ve Uzmanlasma

* Klasik yaklagim: ZIsbélimd ve uzmanlasma
verimliligi arttirm.

- Davranigsal yaklasim: Asirs isbélimd ve
uzmanlasma tatmin duygusunun azalmas/
nedeni ile verimliligi ddsdrebilir.

* Marxsist yaklasim: Isbélimd ve uzmanlasma
&aligsanlar: robotlastiran, etkisizlestiren ve

dretilen katma degeri patrona aktarmak icin
kullarilan kapitalist bir mekanizmadir.
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Isbsliimii ve Uzmanlagma igin
Is'lerin Tasarimi

GIRDILER SURE¢ CIKTI

©Prof Dr. Hayri ULGEN
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

1. Isbéliimiine iliskin sorunlar, (yonetsel ve
yiiriitsel islerin bolinmesi)
+ Is'lerin kiigiik pargalar (goreviere) ayrilmasi,

* Heris'i (g&revi) bir kisinin siirekli olarak yapmasi
ve bu konuda deneyimini arttirarak uzmanlasmasi

+ Etkililik ve verimliligin artmasi
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Yoneticiler ve Gerekli
Becerileri

Yénetim Becerileri

Yonetim Diizeyleri

"
Yénetsel ve Yiiritsel Isler
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

2. Yetkinin diizenlenmesi ve dagitima iliskin

sorunlar,

- Yetki: yetki gogerme ve yetki gocermede
optimallik,

+ Merkezilesme; Merkezcil ve merkezkag
orglitleme derecesinin belirlenmesi,

+ Bigimsellesme; Bigimsel ve bigimsel olmayan
yetki iliskilerinin uyumu.
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Isletmelerde Yetki

Yaoneticinin;

* Karar verme

+ Emir verme

* Kaynak dagitma

Konularinda yasal hakki. (YETKI & OTORITE)
Yénetici yetkili oldugu konularda sorumluluk tasir.

Yetki yonetici tarafindan gerekli goriildiiginde astlara
devredilebilir (YETKI DEVRI)...

....Ancak sorumluluk astlara devredilemez.

Bu durumda yetki devreden ve yetki devralan beraberce
sorumluluk tasirlar.
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Mer'kezile§me Derecesi

Karar Duzeyl
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Bigcimsellesme/Formellesme

- Organizasyonda isler gériilirken belirli
yazili kural, ilke ve yéntemlerin izlenmesi
konusuna verilen agirlik.

+ Isler yazili kural ve yéntemlere baglanir
ve galisanlardan bu yazili ve belirlenmis
yontem ve kurallara uygun olarak isleri
yapmalari beklenir.
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Isletmelerde Yetki

Yetki Tirleri

* Emir Komuta

* Kurmay

* Fonksiyonel/islevsel
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Merkezilesme Derecesi

DU$UK MERKEZILESME || YUKSEK MERKEZILESME

+ CGevresel unsurlarin
yliksek degisimi ve
belirsi i i,

* Uygulanan stratejler
(Farklilagtirma,v.s)

+ Ekonomininiyi
zamanlarinda

+ Organi zasyonun etkili ve
verimliligi

- Ust yonetimin tercihi

- Diistiik degisim hiz ve
diisiik belirsizik

+ Uygulanan stratejiler

(MaliyetLiderligiv.s)

+ Ekonomik krizzamanlari
+ Organi zasyonda etkililik

ve verimlilik sorunlar:
bulundugunda,

- Ust yanetimin terci hi
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

(]

+ Her (stin etkin ve verimli bir sekilde yonetebileceg
ast sayisi sinirhdir,

+ (Min. 3 - Max. 12 arasinda degisir,
- Ast ve Ustlerin niteliklerine baglidir,
+ Yapilan isin tirine baghdir.
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Yonetim Alani

Yonetim Alani ile Hiyerarsi Kademeleri arasinda
ters bir iligki vardir.

R
T T T T

Genis Yénetim Alani

Dar Yénetim Alani
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

4. Organizasyon ile personel arasinda uyum
saglamaya iliskin sorunlar,

+ Norm Kadro galismasi ile ihtiyag duyulan gorevli
veya personel sayisinin belirlenmesi,

-+ Gerekli olan personelin niteliklerinin belirlenmesi,

+ Gorev tanimlarinda belirtilen niteliklere uygun
kisilerin segilmesi, "Adama is” yaratimasi degil
“Ise adam” segilmeli,

- Segilen personelin egitim ve gelistirilmesi.
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Cesitli balamlendirmeler

Geleneksel bolamier

© Ulgen&Mirze 2004
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Yonetim (Dene’rlm) Alani

GENI$ YONETIM ALANI
Rutinve duragan isler

+ Astlarinher zaman ayni
gorevleri yapmalari

+ Tek bir merkezde islerin
goriilmesi

- Egitimli astlar

+ Gorevveiglerintanimve
prosediirleri belli

+ Ust yoneticiye destek
sistemleri mevcut

+ Ust yoneticinin tercihi

DAR YONETIM ALANI

- Isler rutinve duragan

e,

+ Astlar degisik gorevleri

yapmaktadir,

- TIsler cesitli merkezerde

goriilmektedir,

+ Astlarinegitim diizeyi

diigik,

+ Gorevve istanimlari ve

prosediirler bulunmuyor,

- Destek sistemleri yok,
+ Ust ydneticinin fercihi,
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

5. Boliimlere ayirmaya iliskin sorunlar,

. Geleneksel Béliimlere Ayirma Bigcimleri

- TIslevlere (fonksiyonlara) gdre bélimlere ayirma

- Isbirimlerine gére bélimlere ayirma (Uriine, Bolgeye,v.b.)

+ Modern Bélimlere Ayirma Bigimleri

- Proje Organizasyonu
- Matris bélimlendirme

+ ¢agdas Bélimlere Ayirma Bigimleri

- Takim esash bélimlere ayirma

- Sebeke esash bélimlere ayirma
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

6. Yiritme ve Kurmay Organlar arasindaki
otorite iligkilerine iligkin sorunlar,

- Dikey ve Yatay Iligkiler.

* Yirdtme Organlari ve Kumanda organizasyonu,
- Danisman Organlari ve Kurmay organizasyonu.
* Fonksiyonel Organizasyon,

+ Komite Organizasyonu (Grup Karar Organlari)
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Geleneksel Dikey Iligkiler KUMANDA ORGANIZASYONU

"En Ust yonetim kademesinden en alt'daki
isciye kadar bir ast'i (st'lne veya bir tst'l
ast'ina baglayan yetki ve sorumluluk zinciri"

Yatay Iliskiler

Gorev Takimlari  Proje/Uriin/Misteri/Bélge Koordinasyon Tliskileri Sondl Midiic

T Pazarlama Md.JlMali isler Md|
1 " :
[_isgorenier |
I e s BN DN
‘.‘, = i ] - Yiritme organlari arasindaki iliskiler:

Emir-Kumanda ve Raporlama Tligkileri

©Prof .Dr. Hayri ULGEN ©Prof .Dr. Hayri ULGEN

Giiglii Yénleri: X

B Basit, en eski ve ozellikle kiigik 6lgekli isletmelerde daha ok gériilen bir Isle‘rmeler‘ bLlyUyUp gellg‘n k§€, fonks'Yomc‘f" arth k§0 ve
organizasyon fiiri, geni s gapta uzmanlasmaya gidildikge, sinirl bir yonetici
B Emir-Kumanda (yénetim) yetkisi en iist diizey yoneticide toplanir, kadrosu ile igleri yb’ne‘ri b denetlemesi zor'lasacak ve 6zl
B Emirler Ustyéneticiden gikarak dikey olarak en alt kademelere kadar iner, e ! . e i
B Calisanlar kimden emir alacaklarini ve kime rapor vereceklerini bilirler, bi Igl ve beceri sahibi ki sl lereihti yag dUYU'OCC\le r.
m Disiplin ve denetim kolaylgi vardir.

Zayif Yénleri: . Kurmay Or'gan.lar, ”

B Kurmay organlarin sagladiklari uzmanlasmadan yoksundur, Orgamzasyonun temel faalryeﬂerml yOHEfeﬂ

B Bazen uzmanlik gerektiren konularda karar vermek zorlasir, yliriitme organlqmnq fikir veren, yol gdsteren,

u 'l'.z-ak"kis.!'ye blilgllllk oldugundan, b(.l kisinin yoklugunda sikinti yaratabilir, yardlm ve hizmet eden damsmanlardan O|U§|.ll".
B Biiyiik 6lgekli isletmelerde yeterli olamamaktadir.
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KUMANDA -KURMAY ORGANIZASYON KUMANDA -KURMAY ORGANIZASYON

Genel Miidiir m Kurmay organlar isletme yonetiminde vyiiriitme

islerine karismazar.
:‘: B Yerleri ana fonksiyon departman ve bdliimlerinin
yaninda olmasina ragmen, yanetic olarak higbir rolleri
yoktur.

| | | B Emir veremezer. Sadece tavsiyede bulunurlar.

isgiirenler isgiirenler isgorenler

Sakincasi:
B Kumanda ve kurmay organlar  arasindaki
Neden Kumanda - Kurmay Organizasyon ? anlasmazi kfir.

Kurmay organlar; i sletmenin temel amaglarini Gereksiz yere kurmay organ olusturarak gereksiz gider
gergeklestirenyiiriitme organlarinin galismalarina de yaratiimamalidir.

B Kumanda ve kurmay organlar arasinda kargilikl iliski

d lur.
FRIEREREHE ve isbirliginin gergeklesmesi gerekir.

©OULGEN&SEMERCIOZ



FONKSIYONEL ORGANIZASYON

Operasyon Miidiirii

ihracat Sefi ithalat Sefi

Astlarin uzmanlik isteyen konularda

uzman bir Gst'e basvurdugu
organizasyon tirdidir.

KUMANDA -KURMAY -FONKSIYONEL
ORGANIZASYON

Genel Miidiir

Toplam Kalite Uzmam

—

B Kumanda ve kurmay organizasyon yapisi ile benzerdir.

B Uzmanlasmis kurmaylar, kendi uzmanlik alanlarina giren konularda
diger kurmay organlari ve kumanda birimleri {izerinde yetki
sahibidirler.

Ornek: Insan Kaynaklar yéneticisinin, dretim bélimindeki bir personel
sorununu ¢6zme yetkisi vardir. (Kumanda bir organ olarak,
Fonksiyonel yetkisini kullanir).

KOMITE ORGANIZASYONU

Operasyon Md } Muhasebe Md | Pazarlama Md.

Bigimsel Komite: Orgiitsel yap! igerisinde belirli durumlari olan,
belirli bir isile gorevlendirilmis komiteler

Bigimsel Olmayan Komiteler: Orgiitsel yapida tanimlanmayan,
Yéneticilerin herhangi bir sorunu tartistiklart komiteler

Yiritme Komiteleri: Bir konunun ¢6ziimii ve yiiritiilmesi ile

ilgili kararlar alan komite (Yénetim Kurulu, Yiiritme Komitesi)
Darnisman Komiteler: Belli bir konu hakkinda fikir danigilan komiteler
(Miidiirler Kurulu, Toplam Kalite Komitesi)

©OULGEN&SEMERCIOZ

FONKSIYONEL ORGANIZASYON

B Kumanda organi zasyonun zayif yoniini asabilmek igin
Taylor tarafindan gelistirilmistir.

B Taylor'agdre bir sef her iste uzman olamaz Dolayisiyla
uzmanlik isteyen konularda is gorenlerin uzman bir ist'e
basvurabilir.

B Giinlimiizde ori jinal bi gimi ile uygulama alani yoktur.

W Bir isgorenin ayn zamanda birden faZa istiin emrinde
olmasi fonksiyonlarda disiplin, kontrol ve koordinasyonun
saglanmasini zorlastirir,

W yetki sahalari i¢ige girdiginden ¢atismalarolabili

B Tek basi ha uygulanan bir orgahi zasyon tiirii degildir,

di ger organi zasyon yapt lari ile birlikte kullani lir.

KOMITE ORGANIZASYONU

Grup Karar Organlari veya Komiteler

Yéneticilerin hizli karar alabilme, hata riskini asgariye
indirme gibi sorunlari asabilmelerinde kullandiklar:
yollardan birisidir.

- Siirekli - Gegici komiteler
- Bigimsel - Bigimsel olmayan komiteler

+ Yiritme (karar) komiteleri - Danisman komiteler

©Prof .Dr. Hayri ULGEN

KOMITE ORGANIZASYONU

y : =

i Tip: Sessiz kalin, tartismaya girmeyin, konferans

yontemini uygulayin, toplantiyi tekeline almasini engelleyin.
2. Pozitif Tip: Tartismaya yapacagi katkiigin olanak saglayin.
. i bilirim diven Tip: One siirdiigii goriisleri diger kurul iyeleri
ile tartismasina karismayin.
4. Cok Konusan Tip: Saygili davranarak, kendisini kirmadan konusmasini
kesmeye ¢alisin, konusma siiresini nceden sinirlayin.
©Prof.Dr. Hayri ULGEN




KOMITE ORGANIZASYONU

5. Utangac Tip: Kolay sorular yoneltin, 6viicii s6zlerle 6zgiivenini arttirin.

6. Olumsuz/Uzlasmaz Tip: Istekleri dogrultusunda sorular yonelterek
bilgi ve deneyimlerinden yararlanmaya bakin.

7. Ilgisiz Tip: Yaptigi igleri sorun, somut ornekler vermesini isteyin.

8. Elestirici Tip: Kendisini elestirmekten kaginin, "Evet-Fakat" teknigini
kullanin.

9. Siirekli soran Tip: Sorulariyla sizi tfuzaga diigiirmeye ¢alisir, sorular
diger kurul lyelerine aktarin ©Prof .Dr. Hayri ULGEN

Yonetici
Kisisel ihtiyaglar
Orgit i¢i baskilar

Amaglar

Verimlili

Etkilitik
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ISLETMENIN I¢ CEVRESI

* Biyiime ve Gelisme,

- Sirketleraras: birlesmeler,

* Sirketlerin Alim-Satimi

* Sahip ve Ust Yonetimin Degismesi,
* Galisanlar,

+ Yonetim Bilimindeki yeni gelismeler,
+ Bagarili Orgiitsel Degisim Uygulamalart,
* Y6netim yapi ve sistemleri,

« Isletmenin Kiiltiird,

* Davrans, Tliskiler ve Dinamikler,

+ Isletmedeki &rgtitsel eksikliklerin
belirginlesmesi ve rahatsiz etmesi

©Prof Dr. Hayri ULGEN
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

7. Organizasyonun i¢ ve dis kosullara uyumu ve
yeniden diizenlenmesine iliskin sorunlar,

Organizasyonun i¢ ve dis gevre kosullarinda
bir degisim oldugunda,
Orgiitsel yapisini degisen dis ve ig cevre
kosullarina uyumlastirmak durumundadir.
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ISLETMENIN DIS CEVRESI

+ Genel gevre - Sektorel cevre
Dogal gevre Rakipler

Politik ve Yasal gevre  Tedarikgiler
Ekonomik gevre Miisteriler

Teknolojik cevre Sektérel isgiicii pazari
Sosyokiiltiirel cevre

Demografik cevre
Uluslararas: gevre

©Prof .Dr. Hayri ULGEN

ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

8. Yoneticinin verimini arttirma sorunu,

* Yéneticinin Yetki Devri ile yiikiini hafifletme;

- Yénetici Yardimcisi,
- Araci Yonetici,
- Merkezkag Yénetim ve Organizasyon

Yéneticinin Yetki Devretmeden yiikiinii hafifletme;
- Ozel ve Genel Sekreterlik,
- Yéneticiye Yardimci (Yonetici Asistani)
- Danmisman Organlar,

- Grup Karar Organlar (Komiteler)
©Prof .Dr. Hayri ULGEN




ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

9. VYéneticinin performansini degerleme
sorunu.

- Objektif degerleme yéntemleri,

+ Siibjektif degerleme ydontemleri

+ Sonuglar ile yénetici kararlari arasindaki iliski.
- Stratejik hedefler ile sonuglar arasindaki iligki.
+ Stratejik hedefler distik/yiksek.

- Dis gevre kosullarinin sonuglara etkisi.
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Organizasyonlarin Sosyal Yapisina
Etki Eden Faktérler

Belirsiz;Belirli; Durgun:Degil.

Birim :Seri; Devamli liretim

Isletme
Yapisi

Biiyiik, Orta, Kiigiik.
Biitiinleyici: Sirali:Karsilikli

Kurumsal; Isysnetim
Stratejisi

Organizasyon-Cevre Calismalar:

Burns-Stalker Caligmasi
CEVRE

Durgun, Degisken,
Dengeli, Dengesiz,
Degisim hizi Disiik Degisim hizi Yiiksek

MEKANIK YAPI ORGANIK YAPI
- Agik segik Emir-Komuta iligkisi -Genis Kontrol Alani
+ Dar Kontrol Alani +Esnek Emir-Kom. iligkisi
+ Acik segik gorev tanimi +Esnek gorev tanimi
* Dikey yonetim iliskileri *Yatay yonetim iliskileri
* Merkezi karar alma -Yerinden karar alma
+ Uzmanlasma -Is genigletilmesi
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ORGANIZASYONUN
BASLICA SORUNLARI

10.0rganizasyonun yapisini etkileyen diger
faktorler.

- Isletmenin Biiyiikligii, (Arag, personel, hat,vb..)

* Uretilen Hizmetlerin Cesitliligi ve Alanlar,

+ Kurucu ve Yéneticilerin Davranis ve Digiinceleri,

* Kurucu ve yéneticilerin liderlik anlayisi, yetki ve
sorumluluk gogerebilme olanaklar,

+ Ortak galigabilme olanaklar
* Yénetim alanlar:,
- Yetisme ve yasayis bigimleri,
+ Kisisel deger yargilan
©Prof .Dr. Hayri ULGEN

Organizasyon ve Cevre

+ Organizasyonun sinirlari disinda, kontrol

edilemeyen her tiirlii fiziksel ve sosyal
faktorlerden olusan alan

e

Yénetim Bigimi

Tiiketiciler |
Miisteril
:jklzp;lefr \ : Demografik
Tedarikgilel Teknolojik
Sosyokiil tiirel
Politik ve Yasal
Uluslararast

Organizasyon-Cevre Calismalar:
Lawrence-Lorsch galismosi

Farkhlasma: Yiksek
Koordinasyon:Yiiksek




Oraga 0 0 = e 0 ala
OmpsSo ¢ ¢
DEGLSKENLIK
DURGUN DEGISKEN
KARMASIKLIK
Mekanik  Yapi
BASIT 1. _l_..n
™ :
N ‘ 1
T :
LOR 7Y
KARMASIK 11 v

Organizasyon ve
Kullanilan Teknolojiler

+ Kullanilan iiretim teknolojisinin organizasyon yapisi
lizerine etkisi

+ Kullanilan teknolojiler, organizasyonda kisileri, gruplari,
iligkileri yonetim tekniklerini ve organizasyon yapisini
etkileyecektir.

Yapi
Yénetim ~=g
Bigimi

Organizasyon-Teknoloji/Olgek
Calismalari
Aston Grubu Calismasi

Organizasyon &lgegi ile yapi arasinda iligki bulmustur.
l‘L ~ © Organizasyonun biitind igin s6z konusu olan
' teknolojiler yapi Gizerinde etkilidir

+ Formellesme uzmanlasmayr artirmaktadir.
Tim organizasyonu karakterize eden teknoloji
yerine alt birimlerdeki teknolojik farklihklar

iizerinde durulmahdir.
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Organizasyon-Gevre Calismalari
J.Thompson Calismasi

+ IVno.lualan:
Organik yapi

* Organi zasyonigi stratejiler
Dis etkilerden korunma énlemleri
Dis etkileri azaltma onlemleri
Gelecegi kestirmek ve proaktif
davranis
Geri cekilme

+ Faaliyetalani segimi stratejileri

+ II ve ITI no.lu Is cesitlendirme ve yeni faaliyet
alanlar: alanlar: segimi

Mekanik ve Organik * Organi zasyonlar aras stratejiler
yapi bilesimi Isbirlikleri: Anlasmalar yapma: Ortak

girisimler
Rekabet stratejileri

+ Ino.lualan:
Mekani' k yapr

Organizasyon-Teknoloji
Galismalar:
J.Woodward Caligmasi

BIRIM teknolojiler: Organik Yapi

o 1o
L

KITLE teknolojiler: Mekanik Yapi

SUREC teknolojiler: Organik Yapi

Organizasyon-Teknoloji/Bagimlilik
Calismalar1 J.Thompson Calismasi

l Faaliyetler arasi
Teknoloji Tird  Bagimhlik Yapisal Durum

. . +Az karmasik

. Biitiinleyi +Standartlasma
Goziimleyic GIeYIC | Dikey. emir komuta
i Kurallar

+Orta karmasik
+Planli faaliyet

+Cok karmasik
*Plansiz faaliyetler

//' \\ Yogun Karsilikli “Yatay emir komuta
H—H
—

+Koordinasyon

*Hizli iletisim



Organizasyon ve Strateji

+ Organizasyonun strate jik amaglari ve bu amaglari elde
etmek igin' uyguladigi stratejiler o organizasyonun yapisi

iizerinde etkilidir,

Organizasyon Yapisi ve
Stratejiler

Stratejiler:
:Duragan Str.
*Maliyet Liderligi Str.
*Tasarruf Str.

Tslevsel Islevsel BI.
Bélimlendirme

+
Gorev Tak.
-

Koordinatérler

1Is birimlerine
gore
Bélimlendirme
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Stratejiler:
-Cesitlendirme str.
+Farklilastirma.str

Isbirimlerine Bgrenen
gére BI. Organizasyonlar

+
Takim Esasli BI.
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