Yonetim Islevleri
“Planlama”
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Planlama, Amaclar ve Plan

Planlama: Isletmenin amaglarinin belirlenmesi
ve bu amaglara erisebilmek igin gerekli yol ve
araglarin belirlenmesi

Amaclar/Hedefler: “Belirledigimiz ve varmak
istedigimiz sonuglar”

Plan: “Planlama siireci iginde amaglara varmak
igin belirlenmis kararlar toplulugu-
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Planlama Siireci

‘Misyon'un belirlenmesi,
-Vizyon'un belirlenmesi,
*Amag ve Hedeflerin saptanmasi,

-Amaglara ulastiracak araglarin
belirlenmesi,

-Segenekler arasindan en uygun
segimin yapilmasi.
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Yonetim Islevleri
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Planlama

- Bilgi Toplama

* Varsayim gelistirme
+ Tahmin yapma

* Planlama siireci

+ Karar verme
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Misyon

- Isletmenin Yaptigi/Yapacag: Is'in tanimi:
- Uretilen/Uretilecek Uriinler/Hizmetler
- Faaliyet Alani - Pazarlar,
- Uretim Faaliyetleri - Siiregleri.

- Isletmeyi Digerlerinden ayiran Felsefe ve
Ozellikler:

- Is Felsefesi,
- Degerleri,
- Yaklasimlari,
- Ozellikleri
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Mevcut D Gelecekteki K F ~ i i
evcut Durum elecekteki Konum Etkili Amqg Ozellikleri

+ Belirgin ve élgdilebilir,

AMACLAR M g + Gergekgi, Ulasilabilir ama gitay:
DEGERLER : yikseltecek,

+ Sonuglara ydnelik,
« Belirli bir zaman sinir1 iginde
gergeklesmeli.
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G i Plan T i
Amagclarin Tirleri lan Tirler

. . + Zaman Siiresine gdre
Ekonomik Amaglar; ~ Kisa - Orta - Uzun

- Karhilik, .
- Biiyiime, * Orgiit kademelerine gore
- Siireklilik, Strdirilebilirlik - sTf‘OTeJIk Planlar (Ya;amsul/uzun diinem!i)
» Ekonomik Olmayan Amaglar; - Isletme (Taktik) Planlari (isin yenetimi ile ilgili)

Cikar Gruplari ve Sosyal Paydaslarin Beklentileri; = .i’.;lemsel (Operasyonel) Planlar (i§ birimlerinin planlan)

Yiiksek Kar Payi, Yiksek Ucret, Ts sirekliligi, - Kullanim siklikhigina gére
Lyi calisma kosullan, Yikselme firsati, Uygun fiyat, - Strekli planlar (Politika, Prosediir, Kurallar)

K(;hfeh iriinler, Sosyal sorumluluklar, Cevre koruma, - Tek kullanml planlar (Program, Proje, Biitge)
vbg.....

© Prof.Dr. Hayri ULGEN ©2004 S.K.Mirze

Stratejik Planlama

Plan - Strateji Iligkisi

; . Stratejik Planl
Isletmenin mevcut Tratejix ~anlama

durumu vizyon
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Stratejik Planlama

Isekil 1-9
Stratejik Yonetim Evreleri

: Stratejik
Veri ve
Stratejiler Karar

Bilgi
Toplama

Stratejik Planlama
© Ulgen&Mirze 2004

Stratejik Yonetim
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Stratejik Yonetim Sireci

DisCevreAndliz  I¢ Cevre AnalizZ

o
1

. 1
Analiz o

1
L Durum Belirleme Matrisleri

Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik Segim
Stratejilerin Uygulanmasi

Uygulama
ve Kontrol Stratejik Kontrol -
© Pro

I¢ ve Dis Cevre

Isletme Ici Cevre

Sektorel Cevre
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Stratejik Yonetim Sireci

Stratejik Stratejik
Yénlendirme Strateji Uygulama Stratejik
Olusturma  (OrganizasyonJn Kontrol

san Kayn. Ve

Vi ., ve
Liderii)

Hedefler
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Stratejik Yénetim Dizeyleri
Arasindaki Tligkiler

pm 2

Blim Diize
\ Is Bicimleri

Fonksiyonel
\_Diizey

il

Kiiltiird
Yonetim Yapist
Sistemler

Davranis, Tliskiler
Dinamikler

Misterier
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Durum Belirleme Matrisi SWOT Analizi'nde

Isletmenin Dig Cevresindeki unsurlarin
incelenmesi sonucunda

isletme igin
. firsat ve
« tehditler,

trengths / Ustiinlikler

eaknesses / ZOYlfllklﬂl" sonucunda ise igletmenin
pportunities / Firsatlar - dstinlikleri ve
hreats / Tehditler © zayifliklar:

Isletmenin Ig Cevresinin analizi

. belirlenir
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Durum Belirleme Matrisi Durum Belirleme Matrisi

FIRSATLAR

+Yeni yatirim tegvikleri
eNiifus artigi

«KDV oraninin diisiirilmesi
«Diisiik faizli borglanma

#Yeni teknolojilerin iiretim
maliyetlerini diigirmesi

*Bazi pazarlarda talep artiglart
eUriinlerimize karsi toplum
begenilerinin yiikselmesi,

...

TEHDITLER

+ Yerel pazarda rekabet
siddetinin artmasi

oIki 6nemli rakip arasinda
isletme birlesmesi

#Yeni tiiketici yasasi sonucu
maliyet artislari

Faiz oranlarinda kisa
dénemli yiikselis

eGrev uygulamasi
eIkame iiriin fiyatlarinda
diistigler
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USTUNLUKLER

+Isletmede son teknolojilerin
kullanimi

Giiglii finansal durum

eUzman stratejik insan
kaynaklari yonetimi

eReklam kampanyamizin etkin
olugu

eUzman isgi egitim programlari

eDagitim siirecinde verimlilik

ZAYIFLIKLAR
*Hammadde tasima maliyetleri

Bazi pazarlarda fiziki altyap:
noksanliklart

«Ust yonetim iicret ve maas
tesvik sistemleri

«Uriin montaj hattinda sorunlar
eDagitim arag filosunda eskime

Sahip olunan marka sayisinin
yeterli olmayist

oI¢ denetim sistemlerinde
sorunlar
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Durum Belirleme Matrisi sonrasi
Olasi Karar Kombinasyonlari

Tahmin Teknikleri

SWOT Analizinde Olasi Kombinasyonlar
© Ulgen&Mirze 2004

Sayisal olmayan (Kalitatif) Teknikler
Uzman Gurup tahmini
Yénetici Gurup tahmini
Miisteri ve tiketici gurup tahminleri
Kisrtiye Pazarlama ve satis sorumlulari tahmini

EIsatian Rekabet Gstinluga

Sayisal (Kantitatif) Teknikler
ehditler Faaliyetlerin Terki S6zkonusu + Zaman serileri

Regresyon analizleri
Ekonometrik modeller

Dis Cevre Analizi I¢ Cevre Analizi
Sonucunda Sonucunda
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Karar Sistemleri

* Rasyonel Kararlar

+ Kisith Rasyonellik altinda verilen kararlar

- Sezgilere dayali karar verme

Yiiksek

Belirlilik derecesi / Eldeki veri miktari ve kalitesi
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Karar Verme Siireci

Amag belirleme
Sorun tani mlama

Amag ve sorunlar i rdeleme/
oncelikleri belirleme

Alternatifleri belirleme

Alternatifleri irdeleme
ve degerleme
|

Segim kriterlerini belirleme
]

Karar verme

Sekil 12-9
Kisisel kararlarda 4 yaklasim
© Ulgen&Mirze 2004

Analitik Kavramsal

oleransi

Yoénlendirici Davranissal

Dasak

Rasyonel Sezgilere

Dayah

Dustnce Tarzi

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

28.12.2012

Karar Verme

Segim yapma, (izerinde diisiiniilen ve
en uygun olarak gérilen ¢éziimii belirleme.
Yénetici
Yapilacakisler
Ne yapi lacak ? Fiilenyapilan Ne yapildi ?

Karar Uygulama Kontrol
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Karar Tipleri

Programlanabilen/Programlanamayan
Stratejik/Islemsel (Operasyonel)
Kisi/Grup

Ust/Orta/Alt kademe
Belirlilik/Belirsizlik altinda
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Karar Vermede Hatalar

* Kisiler kararlarinda genellikle kisa yolu fercih
etmektedir (availability heuristic).

- Kisiler karar verirken gegmisteki benzer olaylarin
etkisi altinda kalmakta ve bu olaylarla karstlasilan

olaylar arasinda analoji yaparak karar vermektedir
(representative heuristic).

+ Daha belirgin bir sekilde rasyonelligi sinirlayan
durum ise, kigilerin karar verirken, benzer konuda
daha evvel vermis olduklari kararlara bagh

kalmalaridir (escalation of commitment). ;o o oo cen



Kisisel Kararlarda Etkili Faktérler

sekil 12-8
Kisisel kararlarda etkili olan faktérler
© Ulgen&Mirze 2004

Kisisel kararlarda
etkili faktorler

|
\ |

Gegmisteki olaylarin Gegmiste benzer konularda
etkisi altinda verilen kararlara bagl kalarak
analiz yapma ve ayni sekilde karar verme
karar verme

Kisa yoldan
karar verme tercihi
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6rup Karar Verme Teknikleri

Toplu Karar Verme Teknigi (Interacting Groups)

Grup karar teknikleri i ginde en yaygi nolarak kullanilan,
basitve popiiler bir yontemdir. Katilimcilar bir araya
gelirler ve konular: yiizyiize tartisarak karar almaya
¢alisirlar. Burada, genellikle, giindemi belirleyen maddeler
dis1nda bagkaca bir kisi tlama bulunmaz

Beyin Firtinasi (Brainstorming)

Bu tekni kte, katilimcilarin fikir ve gorisleri, hi ¢bir kisitlama
yapiImadan ortaya konur. Onerilen fikir veya goriislere

hi gbir sekilde miidahalede bulunulmaz veya elestiri konusu
yaptImaz Farkli goriis, fikir ve seceneklerin ortaya

konulmasi cesaretlendirilir ve tegvikedilir.
© Prof.Dr. Hayri ULGEN

6rup Karar Verme Teknikleri (2)

Nominal Grup Teknigi

Nomi nal Grup Teknigi'nin en belirginozelligi,
kattlimcilarin birbirleri ileylizyiize gelerek karsilikli
fikir ve goriislerini paylasmalarina ragmen sonugta,
bi lingli ve maksatli olarak, bir uzasma zeminine
(konsensus) varmamalaridir. ¢6Zim veya Gherilen
karar, uzastlanbir karar olmayip, paylasi lan gesitli
fikirler dogrultusunda, bireysel olarak yapilan
siralamaile ortaya g1 kmaktadir.
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6rup Karar Verme Teknikleri

* Toplu Karar Verme Teknigi
Beyin Firtinasi
Gordon Teknigi
Delphi Teknigi
Nominal Grup Teknigi
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6rup Karar Verme Teknikleri (1)

Gordon Teknigi

Beyin firtinasi tekniginin bir baska sekli olup farki,
toplantininbasinda sorunun veya konunun yoneti ci
tarafindan agi klanmamasidir. Toplantida sadece bir
anahtar kelime veya ciimle verilerek, bunun iizerinde
fikir ve goriisler sorulur.

Delphi Teknigi

Delphi Teknigi, 6zellikle teknolojik gevre ileilgili gelecek
tahmi nleri yapi Imasinda yarar saglar. Bu tekni kte
uzmanlar toplulugunun bir araya getirilmesi gerekmez
Fikir ve neriler yaz i olarak postayla toplanir ve yeni
diizenlenen bilgilerin dagitimi,ayni sekildeyapilir.

Grup Kararlar:

Ustiinlikleri

+ Katilimc: bilgi ve deneyim fazali gi (daha analitik),

+ Katilimci 6zellikleri nedeni ile dahayaratici ve
yenilikgi,

- Demokratik, kati limci, objektif.

Zayifliklar:

+ Zamanalicr,

+ UZasma ve anlagsma baskisi ile tartigma ve fikir
vermeden kaginma (groupthink)

+ Tartismalarin ug boyutlara gekilebilmesi ve karar
alinmasinin geci kmesi (groupshiff)
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Balik Kilgigi Analizi
Sorun/firsat/tehdit belirlenmesinde kullanilan
etkili bir kisisel karar alma teknigi

Kalifiye olmayan
personel

Yanhs Fiyatlama
Yanhg

Hedef Pazar

Gelirlerde
diisiis
(Baslama
Noktasi)

Durgunluk

+ Once sorunlari belirleyiniz
+ Sonra gruplayip siralayiniz
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De Bono: 6 Farkli Sapka

(Farkli Géris Agilarindan Analiz Yapma Yéntemi)
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De Bono: 6 Farkh Sapka

Bu sapka altinda anali z yapacak ve/veya sorun ¢ozecek
kisinin, olaylari siirekli kritik etmesi, her zaman olumsuz
yaklasmasi beklenmektedir.

Bir anlamda “seytanin avukatli gi “ gorevini yiiklenmis bu
sapka altinda analiz yapan kisiden, olaylari rasyonel
olarak ama devamli olumsuzyanler:i ile elealmasi,
karstlasilabilecek sorun ve basarisi Ziklari one ¢t kartmast,
is'inyarari olmadigi ve yapt Imamasi yoniinde gaba
harcamasi beklenmektedir.
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De Bono: 6 Farkli Sapka

(Farkli Goriis Agilarindan AnalizYapma Y dntemi)

* Kisiler bir konuyu derinlemesine her yonii ile anali zetme
yerine kendi diisiindiikleri bici mde olaylarayaklasmakta ve
karar alma egilimindedirler.

+ 6 Farkli sapkayaklasi mi bu egilimi shlemek ve kararlarin
her yonii ile analizedilerek alinmasini saglayan bir
yontemdir.

+ Her farkli sapka, o sapkanin gerektirdigi diisiince
yaklasimi ile olaylarin analiz nin yapilmasini saglar.

* Her katilimci ayni anda, ayni sapkay: giyerekolaylari o
sapkani n gerektirdigi yaklasimla analizederek karar alir.
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De Bono: 6 Farkli Sapka

(Farkli Goriis Agt larindan AnalizY apma Y ontemi')

+ Beyaz sapka (Gozlemci):

Eldeki veri ve bilgilere gore hareket eden, objektif,
tarafsizgozem yapiImasin 6neren bu sapka altinda kisi,
eldeki saglikl bilgi ve verilere gore tarafsi z, objekti f
gozemlerle analizni gergeklestirir.

Bu sapka altindaanaliz yapankisi, durum ve olaylari
tamamenduygularina, hislerine, icine dogdugu sekilde analiz
yapmakta serbesttir. Olaylara higbir sekilde akilcl veya
gerekgeli gozlemlerle yaklasmasi istenmemektedir.
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De Bono: 6 Farkh Sapka

- Sari sapka (Iyimser/Olumlu):
Bu sapka altinda anali z yapacak ki si den olaylara daima
iyimser bir gozle ve olumlu olarak yaklasmast, olayin
ve/veya durumun iyi ve yarar saglayacakyanlarini ortaya
¢tkararak bu yonde karar alinmast i gin gaba gostermesi
beklenmektedir. Sari sapka altinda yapi lan anali zde, siyah
sapkanin tam tersi bir yaklasim s6zkonusudur.

Bu sapka altinda anali zyapacak kisiden, akla gelmeyen,
ok farkli olarak algilanabilecek yaratici bir yaklasimla
analizyapmasi beklenmektedir. Miimkiin goriilmeyen
segenekleri diistiniip, one siiren bu sapka, kisilere farkl
ve “akil disi, olanaksiZ' bakis agis1 saglamaktadir.
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De Bono: 6 Farkl Sapka

Bu sapka altinda anali zyapacak kisiden, tiim goriis ve
yaklasimlarin diizenli bir sekilde ortaya atiimasini

organi ze etmesi, olaylar1 gesitli sapkalar altinda belirtilen
farkli goris ve agilardaninceleyerek analizetmesi ve
sonuglari foplayarak bir senteze/karara ulasmaya
saglamak i ¢in gaba harcamasi beklenmektedir.
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BCG Portfoy Analizi
Biyime/Pazar Pay: Matrisi

Yiiksek

Yildiz <O sorunlu
Isletmeler O Isletmeler

O O
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yaratan
Isletmeler

Pazar Pay:

Sektoriin Cekiciligini ve Isletmenin Rekabet
Giiciinii belirlerken kullanilan kriterler

Sektorin cekiciligi:  + Isletmenin rekabet giicii:
Yillik biiyime orani > Pazar pay!i

Satis hacminin > Firmanin karlihigi
deg'S_'_‘ﬁf‘"Q' . . » Birim basina maliyetler
f:mﬁggn gegmisteki > AR-GE calismalary
Cevresel firsatve . yincyimin ve personelin
sinirlamalar etenekleri pe
Sektérin buyuklaga Zazar' payindaki artis
Sezonluk degiskenlik . Faaliyet kapasitesi
Rekabetin yogunlugu TeanIojik Know- how
Yenilik yaratmaoran oy oo taninmisligi

Isletmenin Rekabet
Giicli
o
3
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BCG PORTFOY ANALIZI
(Boston Consulting 6roup)

“BCG" Boston Danisma Grubu tarafindan gelistirilen
Biiylime/Pazar Payi Matrisi olarak da adlandirilan
en cok kullanilan portfdy analiz teknigidir.

Isletme veya Isletmeler Grubu (Holding)
portfdoyindeki
stratejik isletme birimlerini bir matris'e yerlestirir ve
stirekli olarak inceleme altinda tutar.

Matrisin Yatay Ekseninde: Mukayeseli Pazar Pay:,
SIBnin en bdydk rakibine oranla piyasa payi,

Matrisin Dikey Ekseninde ise; Pazarin Biyime Orani
bulunmaktadir.

GE Isletme Portféoyii Matrisi

BCGnin Biyiime/Pazar Pay: Matrisindeki
yetersizlikler (izerine “General Electric” ile
McKinsey Sti.'nin gelistirdigi
bir portfdy matrisi'dir.

General Electric Isletme Portféyii Matrisinin
Dikey Ekseninde; Pazar veya Sektérin Cekiciligi
Yatay Ekseninde ise; Isletmenin Rekabet Giicii

(disik, orta, yiiksek) dgli gruplarda
derecelendirilmigtir.

GE Isletme Portfoyii Matrisi

Yatirim
yapma
Blytime
Yiiksek parill stratejileri

Gria diimzyde
s gearili

ligznmnzler N
3| Stiime ve
$asfiy.e. :
e stratejileri

Orta

Pazar/Sektoriin Cekiciligi




