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İşletme Yönetimi  
ve  

Çevre 
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Üst 

Yönetici 

Çalışanlar 

İşletme 

Dış Çevre 

Girdiler Çıktılar 

Çevresel Gelişmeler 
Sosyal ve Kültürel ortam 
Demografik ortam 
Teknolojik ortam 
Tüketim ve tedarik pazarı 
Sosyal ortam 
Politik  ve Yasal ortam 
Uluslararası ortam 
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Kişisel ihtiyaçlar 
Örgüt içi 
baskılar 
Amaçlar 
Verimlilik 
Etkililik 
Çevresel 
gelişmeler 

Organizasyon Dinamiği 

İşletmenin Dış Çevresi 

• Genel çevre 
 

  Politik çevre 

  Yasal çevre 
  Ekonomik çevre 

  Teknolojik çevre 
  Sosyokültürel çevre 
  Demografik çevre 

  Uluslararası çevre 

• Sektörel çevre 
 

  Rakipler 

  Tedarikçiler 
  Müşteriler 

  Tüketiciler 
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İşletmenin İç Çevresi 

• Çalışanlar 
• Kurum Kültürü 
• Yönetim yapı ve sistemleri 
• Davranış, ilişkiler  ve dinamikler 
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Genel Çevre 

Sektörel çevre 

İşletme İçi Çevre 
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Genel Çevre 

Sektörel çevre 

İşletme İçi Çevre 
Demografik 

Uluslararası 

Teknoloj ik 

Politik 

Yasal 

Ekonomik 

Sosyokültürel 

Rakipler 

Tedarikçiler 

Tüketiciler 

Müşteriler 

Çalışanlar 

Kurum Kültürü 

Davranış, İlişkiler, Dinamikler 

Yönetim Yapısı 

Sistemler 
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Çevresel Belirsizlik 
• Değişen faktörlerin sayısı 
• Faktörlerin değişme hızı 

Y 

D 

D Y 

Yüksek Belirsizlik 

Düşük Belirsizlik 

Değişme Hızı 

Faktör Sayısı 
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Alt çevresel Unsurların 
Konumlandırılması 

(Türkiye /Farazi Konumlandırma) 

Y 

D 

D Y 

Değişim Hızı  

Faktör Sayısı 

Teknolojik 

Politik 

Ekonomik 

Uluslararası  

Demografik 

Sosyokültürel 

Yasal 
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Çevreye Uyum ve Etkileme 

Uyum mekanizmaları 

• Satış alanı 
istihbaratı, 

• Tahmin teknikleri, 

• Esnek yapı, 

• Birleşme ve Stratejik 
Ortaklıklar. 

Etkileme mekanizmaları 

• Reklam/Halkla İlişkiler 

• Politik faaliyetler/ 
Lobi faaliyetleri, 

• Dernekler/Birlikler 
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Örnek:Dış Çevre Analizi 
(Planlama İşlevi Konusu) 

• Dış genel çevre  olayları 

• Dış sektörel/iş çevresi olayları 

• İşletme içi çevre faktörleri 

 
...... gibi faktörlere uygun olarak 
belirlenebilir ve ölçümlemeleri 
yapılabilir.... 
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Kültür 
    Deneyimlerden kaynaklanan ve yorumlanarak 

sosyal bir davranış biçimi olarak toplumca 
kabullenilen edinilmiş bilgi topluluğu.. 

 Bu edinilmiş bilgiler topluluğu; 
– Değerleri oluşturur,  
– Tutumları belirler  
– Davranışları etkiler.. 

…Özellikler… 
• Öğrenilen 
• Paylaşılan 
• Nesilden nesile devreden 
• Sembolik 
• Uyumcul 
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Örgütsel (İşletme) Kültür 

  İşletme üyelerinin benimsediği ve paylaştıkları 
değerler, inançlar, düşünceler ve normlar 
sistemi… 

….Özellikleri… 

• Sosyal bir birleştiricidir 

• Diğer işletmelerden ayırıcı sınırlar çizer 

• Kimlik belirleyicidir 

• Yükümlülüklerin ve görevlerin yerine getirilmesinde 
etkilidir 

• Davranışları belirleyen bir kontrol mekanizmasıdır 
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Görünmeyen 

Görünen 
(Giyim; büro düzeni; semboller; sloganlar; öyküler; törenler) 

(Derin değerler;paylaşılan düşünce ve inançlar) 

İşletmelerde  Kültür Düzeyleri 
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İşletme Kültürlerinde Kilit 
Özellikler 

Paylaşılan değerler, inançlar, düşünceler 
• Yaratıcı ve risk alan 

• Detaycı 

• Sonuçlara yönelik 
• İnsana yönelik 

• Takım esaslı 
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Örgütsel (İşletme) Kültür ile 
İlgili Terim ve Kavramlar 

• Baskın kültür :temel değerlerin 
benimsendiği 

• Temel değerler:tüm üyelerce paylaşılan 
düşünce ve inançlar 

• Alt kültür : genellikle büyük işletmelerde 
aynı fikir, görüş, durum ve sorunlarla 
karşılaşan gruplara ait kültür 

• Uyumcul kültür : Pazar ve paydaşların 
görüşlerine uyum gösteren 

• Uyumcul olmayan kültür :Bürokratik, 
kendi görüş ve inançlarına göre davranan 
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Uluslar arası Yönetimde  
Kültürel Boyutlar 

(Hofstede Araştırması;1991) 

• Güç aralığı : En alt kademe ile en üst 
kademe çalışanları arasında düşünce ve 
davranış farklılığı 

• Belirsizlikten kaçınma:Belirsizlik durumu ile 
yaşayamama ve ondan kaçınma 

• Bireysel:Kendi yakın ailesine sorumluluk 

• Feminen:Başkaları ve toplum genelinde yaşam 
kalitesine duyarlı  
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Güç Aralığı 
Belirsizlikten Kaçınma 
Bireysellik/Kollektivist 

Feminen/Masculin 
 

Uluslararası Yönetimde  
Kültürel Boyutlar 
(Hofstede Araştırması;1991) 

D                                                 Y 
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Güç Aralığı & Bireysellik Güç Aralığı & Belirsizlikten Kaçınma 

Türkiyede Kültür Boyutları 
(Hofstede Araştırması;1991) 

D Y 

D Y 

K B 

F M 

Güç aralığı 

Belirsizlikten kaçınma 

Kollektif/Bireysel 

Feminen/Maskulen 

TUR 70/110 

USA 45/110 

TUR 85/110 

TUR 35/110 

TUR 55/110 

USA 45/110 

USA 90/110 

USA 70/110 
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Kültürel Boyutlar açısından 
Türkiye 

(Hofstede Araştırması;1991)  

• Yüksek GA 
• Yüksek BK 
• Kollektivist 

• Feminen 
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