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Dis Cevre Organizasyon Dinamigi

Sosyal ve Kiiltiirel ortam /
Demografik ortam /
Teknolojik ortam

Tiiketim ve tedarik pazary
Sosyal ortam

Politik ve Yasal ortam
Uluslararasi ortam

Isletme Yonetimi
ve
Cevre
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Isletmenin Dis Cevresi

Isletmenin I¢ Cevresi

- Genel cevre - Sektérel cevre

Politik gevre Rakipler
Yasal gevre Tedarikgiler
Ekonomik ¢evre Miigteriler
Teknolojik gevre Tiiketiciler
Sosyokiiltiirel cevre

Demografik gevre

Uluslararas! gevre

* Caliganlar

* Kurum Kiiltdrd

* Yonetim yapi ve sistemleri

* Davranig, iliskiler ve dinamikler
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Sekil 1-5
isletme ve Ust ve Alt Sistemleri
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Rakipler

Galisanlar

Kurum Kiiltiiri
Yonetim Yapisi

Sistemler
Davranis, lligkiler, Dinamikler

Misteriler

Sektorel cevre
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Alt gevresel Unsurlarin

Konumlandiriimas:
(Tirkiye /Farazi Konumlandirma)

Y

Degisim Hizi
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('jr'nekzbis.gevre Analizi
(Planlama Islevi Konusu)

- Dis genel gevre olaylari
- Dig sektorel/is gevresi olaylari
- Isletme igi cevre faktorleri

gibi faktorlere uygun olarak
belirlenebilir ve él¢cimlemeleri
yapilabilir.. ..
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Uyum mekanizmalari
- Satig alani + Reklam/Halkla Iligkiler

+ Tahmin teknikleri,
- Esnek yap, - Dernekler/Birlikler
- Birlesme ve Stratejik
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Cevresel Belirsizlik

- Degisen faktérlerin sayis
+ Faktorlerin degisme hizi

D Faktdr Sayisi
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Cevreye Uyum ve Etkileme
Etkileme mekanizmalari

istihbarati, - Politik faaliyetler/
Lobi faaliyetleri,

Ortakliklar.
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Kdltir

Dene‘nmler‘den kaynaklanan ve r'umlonar'ok
sosyal bir davranis bigimi olarak toplumca
kabullenllen edinilmis bilgi toplulugu. .

Bu edinilmis bilgiler toplulugu:
- Degerleri olusturur,
- Tutumlars belirler
- Davranisiar: etkiler..
.,.égellikler‘.,.
- Ogrenilen
* Paylagilan
+ Nesilden nesile devreden
-+ Sembolik
+ Uyumcul
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Orgiitsel (Isletme) Kiiltir

Isletme iyelerinin benimsedigi ve paylastiklari
degerler, inanglar, disiinceler ve normlar
sistemi...

....Ozellikleri..

+ Sosyal bir birlestiricidir

- Diger isletmelerden ayirici sinirlar ¢izer

+ Kimlik belirleyicidir

+ Yikdmlidliklerin ve gérevierin yerine getirilmesinde
etkilidir

+ Davrariglar: belirleyen bir kontrol mekanizmasidir
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Isletme Kiiltiirlerinde Kilit
Ozellikler

Paylagilan degerler, inanglar, disdnceler
* Yaratici ve risk alan

* Detayci

+ Sonuglara yénelik

- Insana ydnelik

+ Takim esasl
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Uluslar arasi Yénetimde
Kiltdrel Boyutlar
(Hofstede Aragtirmasi;1991)

Giig araligi : En alt kademe ile en dst
Kkademe ¢alisanlars arasinda disdnce ve
davranis farkliligs

Belirsizlikten kaginma: Belirsiz/ik durumu ile
yasayamama ve ondan kaginma

Bireysel: Kendi yakin ailesine sorumluluk

Feminen: Baskalars ve toplum genelinde yasam
kalitesine duyaris
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(Giyim, biro dizeniy semboller, sloganlar.; éykiier, torenler)

(Derin degerler;paylasilan  distnce. ve inanglar)

Isletmelerde Kiiltir Diizeyleri
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Orgiitsel (Isletme) Kiiltir ile
Tlgili Terim ve Kavramlar

* Baskin kiiltir : temel degerlerin
benimsendligi

* Temel degerler: tdm dyelerce paylasilan
dliisince ve inanglar

* Alt kiltir : genellikle bdydk isletmelerde
ayni fikir, gords, durum ve sorunlarla
karsilasan gruplara ait kdltdr

- Uyumcul kiiltir : Pazar ve paydaslarin
gordslerine uyum gésteren

- Uyumcul olmayan kiiltir : Birokratik,
kendi gords ve inanglarina gore davranan
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Uluslararas: Yonetimde
Kiltirel Boyutlar

(Hofstede Arastirmasi;1991)

D Y

Glig Aralig
Belirsizlikten Kaginma
Bireysellik/Kollektivist

Feminen/Masculin

© Prof.Dr. Hayri ULGEN



Giic Araligi & Bireysellik
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Tiirkiyede Kiiltir Boyutlar
(Hofstede Arastirmasi;1991)

Giig araligi USA 45/110
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Belirsizlikten kaginma
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Kollektif /Bireysel USA 90/110

K B

Feminen/Maskulen USA 70/110
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Giig¢ Araligi & Belirsizlikten Kaginma
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Kiiltirel Boyutlar agisindan
rkiye
(Hofstede Aragtirmasi;1991)

Yiiksek 6A

Yiiksek BK
- Kollektivist
- Feminen
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