Tarih Boyunca
Yonetim ve Organizasyon
Disiincesinin Evrimi
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Tarih Boyunca Yénetim

Tarih Boyunca Is'in Degisimi

* Tarih oncesi:
Avcilik ve Balik¢ilik

* Tarim devrimi(MO 8000 -3000):

Tarim ve Hayvancilik

+ Sanayi Devrimi(MS 1800):
Makine giicd ile dretim

* Bilgi Devrimi(1970-..):
Bilgi teknolojileri ve paylasimi
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Tarih Boyunca Ydnetim

28.12.2012

GEN

Antik Donem

- Toplu Balikgilik, Avcilik: Duvar Resmileri

- MO 3000 Siimerler: Tabletler dzerinde
is yonetim kayitlari, Yonetim kontrol
stiregleri.

- Roma Katolik Kilisesi; Is tanimlari;
Kurmay hizmetleri, Kurmay bagimsiziigi.

- MS 284 Imparator Diokles (Diocletian)
Yonetim kademeleri (hiyerarsisi)
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Orta ve Yakin Cag (Ordunun etkisi)
- Eski Yunan ve Roma'da Ordu Yénetimi
- Osmanli'da Ordu Yénetimi
- Timar askerleri, Sipahi yapilanmasi,
- Yenigeriler, Has askerleri, Mehteran,
- Humbaracilar, Istihkam, vbg.
- Ispanya, Fransa, Prusya, Almanya-
Awusturya'da Ordu Yonetimi
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Sanayi Devrimi Oncesi ve Sonrasi

- Yerel liretim: Evde dretim ve tiketim.

* Pazara gikis: Evde dretim, pazarda satis.

+ Fabrika sistemi: Tek bir ¢atr altinda makine
gucd ile dretim.

Tarih Boyunca Yonetim

Yonetim ile ilgili uygulamalar
tarih kadar eski olmakila birlikte,
yonetim ile ilgili Ozellikleri...
bilimsel ¢alismalar oldukga yenidir... .
Sanayi devrimi ile baslamigtir...

Standart iiretim
+ Uzman dretim
+ Eszamanh ve uyumlu iretim
+ Toplu dretim
+ Bliyik dlgekli dretim
+ Merkezilesmis iiretim
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Sanayi Devrimi Oncesi ve Sonrasi

“Nasi/ daha ¢ok dretebilir,
Nasi/ daha ucuz ve verimli olabiliriz 2
Sonug...

Yonetimde bilimsel ¢alismalarin
baslangici... (1890-1900)

of. Dr. Hayri ULGEN

Bilimsel Yonetim Yaklagimi
(Frederic W.Taylor)

Yénetim Konusunu bilimsel bir konu olarak
(Scientific Management) ilk kez inceleyen
kisidir.

1911 yilinda yazdig kitab:
Bilimsel Yénetimin Ilkeleri
bu alandaki ilk ¢aligmadir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi
(Frederic W.Taylor)

+ Her is veya islem unsurlarina ayrilmal,

- Islerin yapilmasi igin standart ydntemler gelistirilmeli,

+ Her is igin uygun yetenekte Kkisiler segilmeli,

+ Segilen kisiler standart ydntemler konusunda egitilmeli,

+ Cahsanlar ve ydnetim arasinda ahenkli isbirligi
saglanmal, sorumluluklar taraflarga esit olarak
yiklenilmeli,

- Isllerin yénetim tarafindan planlamasi yapilarak
¢ikabilecek aksakliklar énlenmeli,

+ Tesvik edici licretlerle iretim artislar desteklenmeli.
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Yénetim
Yaklagimlart
Klasik Davranissal Modern Cagdas
Yaklagim Yaklagim Yaklagimlar Yaklagimlar
™ Kiiresellesme
Gl insan Tiskileri/ Sistem Toplam Kalte Yan.
Yénetim/ MAYO Yokl Ogrenen Grgiitier
TAYLOR 5ty Siregyenileme

Giiglendime
Temel Yetenekler

Davranis Bil./ Outsourcing

MASLOW & lm:nsd'-k enchmarking
agimi Sebeke org.

McGREGOR Sanal org.

Kademe azattma
Stratejik ot
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Bilimsel Yonetim Yaklagimi @"
(Frederic W.Taylor) i

Taylor .

- Isyerinde, iretim fadliyetlerine temel almis,
+ Ekonomik etkinlik ve verimliligi esas almis,
+ Emek, hammadde ve zaman israfini énleyen

yontemlerin gelismesine galismis,

+ Teknik isleri kiigik pargalara ayirarak, her birini farkh

kisilerin yapmasi sonucu uzmanlasmay: gelistirmis,

+ Teknik standartlar koyarak, uygulamay: denetlemis,
- Isgileri daha fazla iiretime yénlendirerek “Tegvikli

Ucret Sistemleri"ni uygulamistir.
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Bilimsel Yonetim Yaklasiminin
Yonetim Bilimi'ne Katkilari

- Is ve gorevlerin ayrintili ve bilimsel
yontemlerle incelenmesinin baslatilmasi,

* Yapilan is ve performansa uygun iicret
sistemlerinin 6neminin ortaya gikarilimasi,

- Caliganlarin segim ve egitiminin nemine
dikkat gekilmesi,

+ Ahenk, koordinasyon ve yiiksek verim
konularinin 6nemine dikkat gekilmesi.

© Prof.Dr. Hayri ULGEN
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(Max Weber)

Alman Sosyolog Weber'e gore

Birokrasi Yaklasimi ’ﬁ!

ideal bir organizasyon biirokratik yapida olmalidir.

Biirokratik yapinin 5 énemli ozelligi vardir
+ Tleri Bir Is Bolimii,
+ Otoritenin Merkezlesmesi,
- Rasyonel bir Isgiicii Yonetimi,
+ Biirokratik Kaide ve Kurallar,

* Yazili Kayitlar ve Dosyalama Sistemi
© Prof.Dr. Hayri ULGEN

(Max Weber)

- Islevsel uzmanlagmaya dayali isbélimii,

* Agik olarak belirlenmis yetki ve hiyerarsik yapi,

* Is'lerin yapilmasi ile ilgili ilke ve yontemlerin
gelistirilmesi,

- Kigisel iliskilerin yonlendirmedigi, kisisel olmayan,
kurallara uygun yonetim bigimi

- Teknik yeteneklere dayali secim ve terfi sistemi,

* Milkiyet ve yonetim konularinin ayrilmast,

- Islerin profesyonel, uzman yéneticiler tarafindan
yiritilmesi.

Birokrasi Yaklasimi ’%!

1864-192(
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Yonetim Siireci Yaklagimi
(H.Fayol)

Isletme Faaliyetleri:

* Teknik faaliyetler (Uretim)

+ Ticari faadliyetler (Satin alma, Satis,Pazarlama)
* Finansal faaliyetler (Kaynak Tedariki, Kullanimi)
* Muhasebe fadliyetleri (Finansal kayitlar)

+ Glivenlik faaliyetleri (Emniyet ve Korunma)

+ Yénetim faaliyetleri (Siiregler)

Planlama, Organize etme, Emir-Komuta (Yirditme),
Koordinasyon, Kontrol
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Birokrasi Yaklasimi 'ﬁ!
(Max Weber) u

+ Gorev ve yetkiler tiim orgiite diizenli ve kisisel olmayan
bir hiyerarsi sistemi ile dagitilmis bulunacaktir,

+ Grup Uyeleri kendilerine verilen emirlere uyacaktir,

+ Yénetsel davranig, karar ve kurallar sézlii bir
anlasmaya dayandiklari zaman bile yaz: ile
belirlenecektir,

+ Gorevilerin yerine getirilebilmesi icin bulunulan
hiyerarsik diizenin gereklerini yerine getirebilecek
derecede egitim gérmis, uzman kisilere gereksinme
duyulacaktir.

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

Yonetim Siireci Yaklagimi
(H.Fayol)

Fransiz Maden Mdhendisi Henri FAYOL
“Administration Industrielle et Generale” (1916)
isimli kitabinda Isletmele Faaliyetlerini alt:
grupta toplamistir,

Ticari, Teknik, Finansal, Givenlik, Muhasebe ve
Yonetim Faaliyetleri
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Yonetim Siireci Yaklagimi
(H.Fayol)

Isletme Faaliyetleri:

* Teknik faaliyetler (Uretim)

+ Ticari faaliyetler (Satin alma, Satis,Pazarlama)
* Finansal faaliyetler (Kaynak Tedariki, Kullanimi)
* Muhasebe faaliyetleri (Finansal kayitlar)

- Glivenlik faaliyetleri (Emniyet ve Korunma)

+ Yénetim faaliyetleri (Siiregler)

Planlama, Organize etme, Emir-Komuta (Yiritme),
Koordinasyon, Kontrol

© Prof.Dr. Hayri ULGEN



Yonetim Siireci Yaklagimi E
(H.Fayol) S

Isletme Faaliyetleri:
- Teknik faaliyetler (Uretim)

+ Ticari faaliyetler (Satin alma, Satis,Pazarlama)
+ Finansal faaliyetler (Kaynak Tedariki, Kullanimi)

* Muhasebe faaliyetleri (Finansal kayitlar)
- Giivenlik faaliyetleri (Emniyet ve Korunma)
+ Yonetim faaliyetleri (Siiregler)

Planlama, Organize etme, Emir-Komuta (Yiritme),
Koordinasyon, Kontrol
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Yonetim Siireci Yaklasimi E
(H.Fayol) S

Fayola gore Yonetim Faaliyetleri B2tz
gerceklestirilirken belirli ilkelere uyulmalidir.

Yénetim Ilkeleri:

Orgiitsel amaglarin énceligi, Etkinlik, Isbslimd,
Uzmanlasma, Ydnetim Alani, Hiyerarsi, Yetki
Devri, Yetki ve Sorumluluk Denkligi, Kumanda
Birligi, Disiplin, Merkezilesme, Gorevlerin

Tanimlanmasi, Takim Ruhu, inisiyaTif/Girisim Ruhu

Isyerinin fiziki diizeni, Tsgiiciiniin devamlihgi, Adil
sosyal diizen, Calisanlarin uygun ticret hakki.
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Klasik Yonetim Yaklasimina
Iliskin Elestiriler (2)

- Insan unsuruna énem verilmemesi ve insanin
bir makine gibi gériilmesi,

+ Ekonomik rasyonelligi esas almasi, mekanik
ve kati organizasyon yapisi,

- Calisan kisiler arasinda farkhliklarin
dikkate alinmamasi,

* Calisanlarin egitimsiz, bilgisiz olarak
gorilmesi ve onlarin goris ve dnerilerinin
dikkate alinmamasi.

© Prof.Dr. Hayri ULGEN
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Yonetim Siireci Yaklasimi E
(H.Fayol) .

Isletme Faaliyetleri:

- Teknik faaliyetler (Uretim)

+ Ticari faaliyetler (Satin alma, Satis,Pazarlama)
+ Finansal faaliyetler (Kaynak Tedariki, Kullanimi)
* Muhasebe faaliyetleri (Finansal kayitlar)

- Giivenlik faaliyetleri (Emniyet ve Korunma)

+ Yonetim faaliyetleri (Siiregler)

Planlama, Organize etme, Emir-Komuta (Yiritme),
Koordinasyon, Kontrol
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Klasik Yonetim Yaklasimina
Iliskin Elegtiriler (1)

+ Klasik Teorinin ilkelerinin genel bir nitelik
tasimasi, uygulama yol géstermemesi, kendi
aralarinda geliskiye dismesi,

* Klasik Teorinin ilkelerinin evrensel olarak, her
yer ve her isletmede gegerli olmasi,

* Cevre unsurlarini ve bunlardaki degisime
dikkate almamasi, (Kapal sistem anlayist)

+ Klasik yaklagimin ampirik/agiklayici degil,
normatif/ongoricd olmast,

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

Davranigsal Yaklasim ":
(Insan Iliskileri Yaklagimi) i
Tton MAYO

* Isletmeler birer sosyal sistemdir.
« Insan iliskileri verimlilik dzerinde etkilidir.
- Isletmelerde formel gup/ar yarmnda informel

Elton Mayc

gruplar da bulunmaktadir

(Aydinlatma;Role montaj testi:Mica ayirma grubu;Daktilo
grubu; Tel sarma gozlem grubu konusunda cesitli deneyler,)

Verimlilik isyerindeki olumlu insan iliskileri -yoneticilerin
¢alisanlara ilgisi- nedeni ile artabilmektedir..

© Prof.Dr. Hayri ULGEN




Davranigsal Yaklasim

(Insan Kaynaklari Yaklagimi)
D.McGregor (X ve ¥ Teorisi)

+ Tipik insan galismaktan + Caligmak her insanigin
hoslanmaz. dinlenme kadar dogaldir.

+ Yonetilmeli, denetlenmeli - Tipikinsan tembel
ve gerektiginde degildir. Orgiitsel
cezalandiriimalidir. amaglara varmak igin

+ Tipik insan sorumluluk yénetilmesi gerekmez
almaktan kagar. - Tipik insan 6grenmek ve

- Tipik insanin hedefi sorumluluk almak ister.

yoktur. Sadece is - Tipikinsan galistigi
glivencesine sahip olmak isyerine katkida bulunmak

ister. ister. I .
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Davranigsal Yaklasima
Iliskin Elestiriler

Insancil degerlere gereginden fazla énem
vermesi ve ekonomik-teknik konular: ikinci
plana atmasi,

- Insan davranislarini cok genel ve bilimsellikten
uzak olarak degerlemesi,
Organizasyon tyelerinin ihtiyaglari arasindaki
farkliliklari dikkate almamasi,
Demokratik yonetim biciminin daima en iyi
oldugunu varsaymasi,
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Yénetim Bilimi Yaklasimina
Iligkin Elestiriler

Yénetim Bilimi Yaklagimi'nin gelistirdigi teknik
ve karar modelleri'nin veya bilgisayarlarin
yéneticinin yerine karar alamayacaginin g6z
ardi edilmesi,

Yénetim Bilimi Yaklagimi'nin “tatmin edici”
olmaktan gok “"maksimizasyon”, “ob jektiflik" ve
“rasyonelligi” esas almasi,

Cevre unsurlarindaki degisimi dikkate almamasi,

Karar verenlerin deger yargilarini, siibjektif
diistincelerine yer vermemesi.

© Prof.Dr. Hayri ULGEN
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Davranigsal Yaklasim

+ Galisanlar - Calisanlar katkida
anlasiimak ve ilgi bulunmak ister,
gormek ister, Yéneticiler galisanlari
Yéneticiler ilgi giiglendirir ve
gdsterir, sorumluluklarini
Saglanan yiiksek arttirir,
moral galisanlarin Kollektif katki
verimliligini (Takim) verimliligi
yiikseltir. yiikseltir.
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Yonetim Bilimi Yaklagimi
"Management Science Approach”

II. Dinya Savasi sonrasi isletmelerde

karar verme sirecinde sayisal yontemlerin,
Matematik, Istatistik, Mdhendislik modellerin
uy_qu/anmast ile ilgili yak/a;/md/r

- Yoneylem arastirmalari, L-j rusal programlama,
+ Uygulamal karar teorisi, Envanter modelleri,

° Dmam/k programlama, PERT, CPM, Slmu/asyon
+ Kuyruk fteorisi, ? un teorisi,

* Bilgisayarlar ve Bilgi i; /eme yanfem/er/

0 YDnef/m Karar .Sl.s'fem ler .

- Insan ///;k//er/ verimlilik Gzerinde etkilidir.

: g;f’;lg’ea o drfarme/ guplar yaninda informel gruplar da

Modern Yénetim Yaklasimlar:

Modern yénetim ve orgiit teorisi, klasik ve neo-klasik
ydnetim ve orgiit teorilerinden sonra gelistirilmistir.

Eski S i
aglurldan Devr:::r):ie Bilimsel Yénetim ~ )
Sanayi » Bilimsel [\ Yonetim I} Siireci [T su;ti\km::l
‘aklagimi
Dewvriminell Yénetime aklagip '\ Yaklagim, 5

Klasik Yonetim Teorisi

Davranissal
Yaklasim

Neo-Klasik Yénetim Teorisi

Sistem Durumsallik
Yénetim Bilimi Yaklagimi [EE—1 [ YaKlagimi }:>[ Yaklasim ]

Modern Yonetim Teorisi

Modern Yonetim Teorisi
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SISTEM NEDIR?

Belirli bir cevrede, bir amaci gergeklestirmeye
yonelik birimlerin ve birimler arasi etkilesimlerin
olusturdugu yapay veya dogal yapi isleyisinin
batlnddr.

SISTEM in Ozellikleri;

1. Dogal-yapay sistem: Blydkligi,amaci,yapi ve
/;s/'eqy/' /ydc%{ farafindan g’/t'/'zen'?enen S/Lséfﬁ/ere

dogal, insan farafindan diizenlenenlere yapay
sistem denir.

. Kapali sistem: Kendi kendine yetebilen ve
cevresinden kendini ayirmis olan sistemlerdir.

. Acik sistem: Sistem ile ¢evre arasinaa enerji,
bilgi ve materyal alisverisi gerceklesen
sistemlerdir.
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SISTEM TURLERI

* Mekanik-biyolojik-sosyal sistemler,
* Deterministlik ve probabilistik sistemler,
* Uyumcul -6grenen sistemler

Deterministlik ve Probabilistik Sistemler

+ Bir sistem verilen talimat dogrultusunda faaliyetini
strdiriyorsa, ¢ikti onceden tahmin edilebiliyorsa ve
¢iktida bir degisim beklenmiyorsa deterministlik
sistemdir.

Gkt degisir bir ozellik gosteriyorsa, sans olayina bagh
olarak ¢iktinin alacagi deger degisiyorsa probabilistik
sistemdir.

r. Hayri ULGEN

Sistem Yaklagimi

Her sistemin sahip oldugu alt sistemleri;
ve par¢as! bulundugu
bir dst sistemi vardir

Ust Sistem P
Alt Sistem

© Prof.Dr. Hayri ULGEN
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SISTEM TURLERI

* Mekanik-biyolojik-sosyal sistemler,
* Deterministlik ve probabilistik sistemler,
* Uyumcul -Ggrenen sistemler

Mekanik- Biyolojik-Sosyal Sistemler

+ Mekanik sistemler kapal sistemlerdir. Bu yiizden
entropi’ye maruz kahr.

+ Biyolojik ve sosyal sistemler ise agik sistemlerdir.

+ Biyolojik sistemler de agik sistemler olmasina ragmen bir
siire sonra entropi etkisi ile faaliyetlerini durdururfar.

+ Organizasyonlar ise sosyal sistemlerdir.
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SISTEM TURLERI

* Mekanik-biyolojik-sosyal sistemler,
* Deterministlik ve probabilistik sistemler,
* Uyumcul -6grenen sistemler

Uyumcul-Ogrenen Sistemler

Birsistem g¢evresi ile olan bilgi alisverisi sonucu
cevredeki degismelere gore kend isleyisini
degistirip ¢evresi ile dengeyi koruyorsa uyumcu/
ogrenen sistem soz konusuaur

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

SISTEM'in UNSURLARI

Sistem
Tek bir gévde halinde ¢alisan, birbirine
bagimli ve iliskili par¢alardan olusan bdtdn.

- Girdi: Cikti/Grdn igin gerekli kaynaklar
- Degisim Siireci: Girdileri ¢tktr haline dondstiren

sire¢

- Cikti: Uretilen mal ve hizmetler
- Geribildirim: Cewre ile iliskiden alinan bilgi
* Cevre: Sistemin disinda ¢esitli gliclerden olusan

ortam

© Prof.Dr. Hayri ULGEN



SISTEM'in UNSURLARI

+ Acik Sistem: Cewresi ile iliskili olan sistem

* Kapal Sistem: Cewresi ile iliskisi bulunmayan
sistem

- Ust sistem: Sistemin parcasi bulundugu bditiin
- Alt sistem: Sistemin sahip oldugu par¢alar

- Entropi: Sistemin bir zaman sonra durma ve
bozulma egilimi (Entropy)

- Negatif Entropi: Sistemin devamlilik egilimi
(Negantrophy)

- Sinergi: Elde edilen bdtindn dretilen
pargalarin toplamindan fazla olmasi durumu
(24-2:5) © Prof.Dr. Hayri ULGEN

Durumsallik Yaklagimi
En iyi organizasyonyapisi ve yonetim
bigimi yerine, iginde bulunulan kosullara ve
durumlara uygunbir yapi ve yonetim bigimi

e

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

Durumsallik Yaklagimi

Durumsallik yaklagiminin 6zellikle {izerinde
durdugu ve yéneticilerin yénetim bicimlerini
ve organizasyon yapilarini dogrudan
etkiledigi kabul edien lic nemli faktor
vardir:

1-cevre

2- Teknoloji (Birim Uretim, kitle lretim,
siire¢ iiretim)

3-Isletmenin bdyikligii ve orgitsel
amaglar (Departmanlara ayrilma)

© Prof.Dr. Hayri ULGEN
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Sistem nglaglml Acisindan
Isletme

Cevre

Degisim Siireci

© Prof.Dr. Hayri ULGEN

Durumsallik Yaklasimi

- 1960' yillarda 'EN 1YI ve DOGRU YONTEM'

anlayisinin yikilmasiyla ortaya gikmistir.

+ Bu temel varsayima gére ydneticilerin onceden

benimseyebilecekleri hicbir evrensel yonetim
ilkesinin veya yénetim tekniginin
bulunmayacagi kabul edilmektedir.

+ Durumsallik yaklasimina gore degisik durumlar

ve kosullar yonetimde basarili olmak igin
degisik kavram, teknik ve davraniglari
gerektirir. Bu nedenle her yer ve kosullarda
gegerli tek bir en iyi organizasyon yapisi
yoktur.
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Durumsallik Yaklagimi

I. CEVRE VE ORGUT YAPISI

Oldukg¢a gienis kapsamli olan gevre "Bir
sistemle ilgili olan ancak sistemin disinda
kalan hersey olarak" tanimlanir.

Cevresel faktorler:
- Teknolojik Cevre

- Hukuki Politik Cevre
- Ekonomik Cevre

- Dogal Cevre

© Prof.Dr. Hayri ULGEN




Durumsallik Yaklasimi
II. TEKNOLOJI VE ORGUT YAPISI

GIRDILER TEKNIK VE

(Materya)  |m) RTINS - URUN ve HIZMET
(Bilgi)

(Sermaye)

YAPILAN ARASTIRMALAR:

+ Joan Woodward Arastirmasi (Uretim Teknolojisi ile
orglt yapisi iliskileri - Kitle, siparis, siire¢ dretimi)

* Alvin Gouldner Arastirmasi (Alcrtasi Sti. uygulamasi)
* Perrow'un Rutin ve Rutin Olmayan Is Siniflandirmasi
+ Alfred Chandler Yonetim Stratejisi-Orglit yapisi
iliskisi, dinamik/duragan pazarlar-esnek/hiyerarsik yapi)

* Tavistock Enstitii Calismasi (Kémdr madeni uygulamasi)
© Prof.Dr. Hayri ULGEN

OZETLE...

Klasik ve Davranissal Yaklagim:

Isletme icinen iyi yonetim bicimi veyapisi vardir ve
onu bulmak i¢in bilimsel ¢alismalar yapar.

Sistem Yaklagimi:

Isletme bir bijtiin olarak parcalardan olusur . Kendisi
ae bir biifinin par¢as: oldugundan, tiim dst ve alt
sistemleraden etkilenecektir. Eniyi yapi ve yonetim
sistemi diger unsurlara bagli olarak degisebilecektir.

Durumsallik Yaklagimi:

Genelde yapr ve yonetim bigimini sistem yaklasimi gibi
ele alir. Ayni veya benzer sistemler aahi, degisik
kosullar ve durumlaraa farkli yap: ve yonetim bigimi

gerektirebilecektir. )
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2000 lerde Yonetim Bigimleri Uzerinde
Etkili Paradigmalarda Degisim

Cevresel Giigl. ESRIRRETGAIGMUMN | Yeni Paradigma
+Pazarlar - - -~ e - Global
-Isglici - - J en - Heterojen
* Teknoloji_ _ . - MeKanik. - Elektronik
- Degerler * Dengeli/Verimli || - Degisim
Yénetim Iligki.
- Odaklanma ~" | |5 - Mdsteri/Calisan
-Liderlik ~~ " | |NOtokratik - Giiglendirici
- Gérev yapimi ~ | [SBJ * Takim Ruhu
-Tliskiler ~ """ - Isbirligi
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Durumsallik Yaklasimina
Elestiriler

+ Yaklasim kendi iginde basit oldugu igin elestirilmekte,

oysa organizasyon yapilarindaki karmasikhigi g6z éniine
almaktadir.

- Amaglarin ve etkinligin &lgiimi icin gegerli, ortak bir

sistem gelistirmemistir.

+ Durumsallik yaklasiminin elestiri aldigi konularin bir

kismi da teknoloji-érgiit yapisi iliskisini agiklayan
arastirmalardir. Bu aragtirm: arasinda bi
kiyaslama yapmak, tanimlar, élgiimler, orgit érnekleri
ve enformasyonun analiz edilis yollart arasindaki
farkhliklar nedeniyle kolay degildir.
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Yonetimde Bilimsel Yaklasimlar

Ogrenen &rgit— . — - —»

DAVFANISSAl— - b s e e e —
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1890 1930 1950 1970 1990 .
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Cagdas Isletmenin Ozellikleri

Esnek bir yapi

Bilgiye yénelik beseri yapi

Cesitli kiiltirlerden olusan beseri yapi

Girisimcilige agik

Yetenekli, uzman sebeke yapisi

Sanal yapi 6zellikleri

Global géris sahibi

Etik ve gevre konularina duyar
...Ogrenen orgiit yapisi
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Ogrenen Orgiitler

* Uyumcul ve degisime agik orgiit
kiiltird,

+ Déniglimcd liderlik,

* Katilimci yonetim anlayisi,

+ Gliglendirilmis inisiyatif sahibi galisan,

+ Agik ve seffaf iletigim,

* Takim esasli yapilanmalar.
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Gagdas Ydnetici
+ Esnek ve uyumcul
- Degisime agik ve degisimi baslatabilen
- Dénistimci
- Takim esasli, yatay iliskiler iginde ¢alisan
- Giiglendirilmis galisanlari benimseyen
- Degisik kiiltiirlerden olusan isgticii ile galisabilen
+ 6lobal goriislii
- Duygulari anlayabilen ve yénetebilen
- Bilgiye yénelik
* Paydas grup ¢ikarlarini dikkate alan
- Etik, yonetisim ve gevresel konulara duyar
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Yonetim Alaninda Yeni Yaklasimlar

+ 6lobal yonetim yaklagimi,
+ Toplam kalite yaklasimi,
- Ogrenen orgiit yaklagimi,
+ Calisanlarin giiglendirilmesi,
- Temel yetenekler, Dis kaynaklardan yararlanma,
+ Takim esash yapi, Sebeke ve Sanal drgiitler
- Siireg yenileme, Kiyaslama,
. Isletme birlesmeleri, Satin aimalar ve
Stratejik Ortakliklar,
- Déondisitimcii liderlik, Degisime agik orgit kiiltird
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Geleneksel Yonetici

- Giivenilir,

+ Tutarh davranis sahibi,

- Adil,

- Onyargilari olmayan,

+ Akilci (Rasyonel),

+ Konusunun uzmani,

- Sorumluluk alanina odakli,

+ Pay sahiplerinin ¢ikarini disiinen,

+ Dikey emir-komuta iliskilerinde ¢alisan.
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Yeni Yiizyilda Yonetim Anlayisi
+ Daha profesyonel, giiglendirilmis, bilgiye

yonelik, degisik kiiltirlerden gelen ¢alisan,

+ Girigimciligi, yaraticiigi cesaretlendiren &rgtit

kltird,

+ Uyumcul, Pazar ve misteri odakli, global

yaklasan,

+ Duygulari ygnetebilen, farkh kiiltirleri

anlayabilen,

- Bilgiye yonelik beseri sermaye'ye énem veren,
+ Etik, topluma ve cevreye duyarl,
+ Paydas grup gikarlarina uyumlu.
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