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YONETIM SANATI

Yénetim Bilimi 20.y.y."in drinidir.
TIk bilimsel galismalar 1900-1905 yillarina rastlar
Insanoglu kabileler halinde yasamaya basladigi andan
itibaren yonetmis ve yénetilmistir.

Yénetim, asirlar boyu sezgi ve tecriibeye dayall
+ el yardimiyla uygulanan,
+ giraklik - kalfa - ustahk
* sinama - yanilma ydntemiyle
égrenilen bir SANAT niteligini tasimistir.

Ozellikle de XX.y.y.da yéneticilik;
Hekimlik, mihendislik, avukatlik, mimarlik gibi
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BILIME DAYALI Bir SANAT haline gelmuiﬂr'
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YONETIM

“Orgiitsel amaglara varabilmek igin
insanlar aracilig ile etkili ve verimli olarak
planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol

islevlerini kullanarak is gérmektir’

+ Yapilacak bir is (ekonomik anlamda)

- Isi yapacak insanlar (bagkalari vasitasi ile isi basarma)

+ Gerekli orgiitsel kaynaklar (maddi faktérler)

- Etkin ve verimli olmak

+ Yonetim islevleri (planlama, organize etme, yiiriitme ve
kontrol)
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YONETIM

"Amaglarin
etkin ve verimli olarak
gergeklestirilmesi igin
bir insan grubunda,
isbirligi ve koordinasyon
saglamaya ydnelik faaliyetlerden olusan
Yénetim Uygulamalari
toplumsal yasam kadar eskidir"
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Yénetim: Zenaat, Sanat, Ilim

"Yonetim” kavrami farkli anlamlar tasiyabilen
gok boyutlu ve gok disiplinli bir kavramdir.

Yénetim,
* Bir Zenaat (Usta- §|r‘ak yénetimiyle elde

edilen bir Ggreti'd

- Bir Sanat (Bllgmm sustemll bilingli bir
bicimde, maharetle ve estetik olarak
uygulanmasi ile ilgili bir beceri)

+ Bir Ilimdir (SasTema'hk bilimsel bilgi
toplulugu® dur.)
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YONETIM BILIMI

Yénetim ilgili sistematik bilgi toplulugu
20 y.y.'in iriini olmakla beraber,
gesitli disiplinlerin katkilariyla hizla gelismis,
arastirma bulgulariyla derinlesmis ve
bilimsel niteligi giderek artmistir.

Yénetim Bilimine; Tarih, Hukuk, Iktisat,

Mikro Iktisat, Isletme Iktisadi yaninda,

Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Antropoloji,
Davranig Bilimleri etkileri vardir.
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YONETIM BILIMI

Yonetim Bilimi Iktisat Bilimi
ile birlikte gelismistir.

+ Birey Ekonomisi, Robinson Cruzeo

+ Grup Ekonomisi; Ev Ekonomisi,
Isletme Ekonomisi,
Sehir Ekonomisi,
Ulke Ekonomisi,
Diinya Ekonomisi.
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YONETIM BILIMI

Bir kurum veya organizasyonun
amaglarinin etkin ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi igin,

Planlama, Organizasyon, Yiiriitme ve Kontrol
fonksiyonlarina iligkin,

Kavram, Ilke, Teori, Model ve Teknikler'in
sistematik ve bilingli olarak,

beceri ile uygulanmasidir
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YONETIM BILIMI
Yénetim Bilimi Iktisat Bilimi
ile birlikte gelismigtir.

“Insanlarin mutluk ve refahi sinirsiz olan
ihtiyaglarinin tatmin derecesine baghdir.”

“Thtiyaclar sonsuz, oysa Kaynaklar sinirhidir”.

©ULBEN & SEMERGISZ

YONETIM BILIMI

Isletme Ekonomisi - Isletme Iktisadi
Halk Tasarrufiyati

Isletmenin Amaci:
1 _Ekonomik (Etkinlik, Karliik, Verimlilik).

2.Toplumsal (Sosyal Sorumluluk, Hizmet)
3.Teknik, Politik veya Hukuki
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Organizasyon
Belirli bir amag igin bir veya daha fazla insanin
bir araya gelerek olusturdugu ve
sistemli bir sekilde beraberce galistigi grup

Etkinlik
Amaglara (sonuglara) varabilmek
Karhhik
Belirli bir kazang tistesi kazanmak
Verimlilik
En az kaynak kullanimi ile amaglara
(sonuglara) varabilmek

©ULBEN & SEMERCIOZ



ORGANIZASYON veE'TA KIM
UZERINE
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FARK NEREDE ? ISLETME YONETIMI

te “ F\‘ i Isletme

“"Uretim araglarinin
uyumlu bir bigimde
birlesmesinden olusan bir birim”

Isletme = f (Dogal Kaynaklar, Emek, Sermaye)
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ISLETME YONETIMI

Isletme Yénetimi

Girdiler  Varliklar Isletme Giktilar
¥ ~1«

Isletme:
“Belirli bir yonetim organina sahip
bagimsiz Gretim unsurlarinin bilesimi”

Misyon Amaclar
Vaplacak gore glanmak stenen

Isletme = f (Dogal Kaynaklar, Emek, Sermaye,
Yénetim)
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YONETSEL FAALIYETLER
(Yonetim Alt Yapisi)

Yonetim;

- Yénetim ve Organizasyon
- Stratejik Yonetim

- Orgiitsel Davranig

- Orgiitsel Iletigim

- Insan Kaynaklari Yénetimi
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PROFESYONEL YONETIM

Yonetimisinin bir meslek haline
gelmesi

* Uygulamali arastirma ve deneylerle elde
edilmis ve test edilmis bilgi toplulugu

+ Uzmanlagmis bir uygulama

* Sosyal sorumluluk

+ Kendi kendini kontrol

* Toplum tarafindan kabul ve saygi gérme
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Yonetici

* Bagkalari vasitasi ile is goren kisi

* Orgiitsel amaglara varabilmek igin baskalari
vasitasi ile etkili ve verimli olarak yénetimin
dort islevini (planlama,organize etme, yiiritme
ve kontrol etme) kullanarak is goren kisi

Profesyonel Yonetici

Yonetim isini bir meslek olarak yapan Kkisi
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YONETIM SURECI

Yoénetim
“Insanlarin isbirligini Baskalar Amaglara
Araciligiyla Ulagma

N/

Gordirme
Faaliyeti
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saglama onlar bir amaca
dogru yiritme is ve
gabalarinin toplami“dir.

YONETIM'IN U¢ BOYUTU

+ Teknik boyut
Yénetimin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade eder
* Beseri boyut
Insanlar araciligi ile is gorebilme yetenegi ile
ilgilidir
* Kavramsal boyut
Orgiitiin tamamini bir biitiin olarak gérebilme ile
ilgilidir.
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U¢ YONETIM DUZEYL

Ust
Kademe
Yéneticiler

—
)

Orta Kademe
Yéneticiler

Alt Kademe
Yéneticiler

Yénetilenler (Astlar)
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YONETIM DUZEYLERT

Biitin bélimlerin
performansindan sorumludur ve departmanlar arasi da
sorumluluk tasir. Orgiitsel hedefleri belirler ve orta kademe
ydneticileri denetler.

Alt kademe yéneticileri
denetler. Hedefleri gergeklestirmek igin bélim kaynaklarinin
en iyi sekilde kullaniimasindan sorumludur.

Giindelik islerden
sorumludur. Uriin veya hizmeti vermeye yonelik fadliyetleri

yerine getiren kisileri denetler.
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YONETICILERIN ROLLERI
(Beklenen Davranis Bigimleri)
. L. Bilgi Toplama
Bilgilendirici Rol Bilgi Dagitma (Isletme igi)
Bilgi Verme (Isletme Digt)
Temsil etme

Kisilerarasi Rol Onderlik
Baglanti Saglama

Girisimci
Sorun Coziici

Kaynak Dagitici
Miizakereci
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Karar Verme Rolii

Kisilerarasi Roller

Yéneticilerin ¢aliganlar: koordine
etmek, onlarla etkilesimde
bulunmak ve organizasyona ydn
vermek igin tstlendikleri roller.

7 organizasyonu ve
yapmak istediklerini simgeler.

yiiksek performans
gostermeleri igin calisanlar: egitir,
tesvik eder ve onlara danigmanlik ve
mentorluk yapar.

hedefleri gergeklestirebilmek icin
sirket igindeki ve digindaki kigiler
arasinda baglanti kurar ve onlari

koordine eder.
© ULGEN & SEMERCIOZ
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YONETICILER VE GEREKLI
BECERILERL

Yonetim Diizeyleri Yonetim Becerileri
Ust
Orta

Alt
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Bilgilendirme ‘lizller'i
NS 3

-
P e -

Organizasyonun yénetimi igin ?erékli bilgileri elde
etmeye ve akfarmaya ycnelik gorevlerie ilgilidir.

- Bilgi Toplama roli:hemig, hem de dis gevreden
gelen bilgileri analizeder.

- Bilgiyi Yaymaroli: (Sirketigine)
yonetici ﬁal@anl‘ar‘[n tutum ve davranislarini
etkilemek i¢inbilgi aktarir.

- Bilgi Verme / 5ozcii rofi: sirket igindeki ve
disindaki kisilerin tepkilerini olumluya gevirmek
i¢inbilgiyi kullanir.
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_

Karar Verme Rolleri»

Yéneticilerin s'rr‘a'rei'iyi planlama ve hedeflere ulasmak
icin kaynaklar: kullanma yontemleriyle ilgilidir:

:girisimi ve yati rimi yapi lacak yeni

proje ve programlara karar verir.
: beklenmedik bir olay veya kriz
durumunun ¢ozimlenmesinde sorumlulukalir.
:fonksiyonlar ve bsliimler aras:
kaynak dagi i mini yapar, alt kademe yaneticilerin
biitgelerini belirler.

yaneticiler,sendika,
miisteriler veya ortaklar arasinda gesi tli ¢ozimler
gelistirir.
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Yonetici
Kisisel intiyaglar
Orgit ici baskilar

Amaglar

Verimlilik

Genel Cevre
(Dis Gevre)
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YONETICININ BASARISI

Basinda bulundugu is birimini amaglarina
ulagtirmas: ile algiilir.

- Verilen gérev “agik-uglu” olabilir. Olgiilebilir
bir basari diizeyi olabilir/olmayabilir.

+ Yéneticinin basarisi bagkalarinin (astlarin)
performanslarina baglidir.

- Kurum igi gevre (6rgtitsel yap:, iligkiler, ve
dinamikler) ile Kurum disi gevre'nin faktérleri
basari veya basarisizlikta etkili olabilir.
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CAGDAS YONETIM
DEGISIMLERT

Giinimiizde baslica sirketlerin su ozelliklere sahip olmalar:
gerekmektedir.

+ Kalite bilinci,

+ Hizmet bilinci,

+ Cevre degisimlerine daha fazla tepki verebilme,

+ Gabuk degisebilme,

+ Rakiplerden farkl iriin tretebilme,

+ Pazar nigleri (bosluklari) yaratabilme,

+ Yiksek katma degerli Griin Gretebilme,

+ Daha az hiyerarsik kademesi olan organizasyon yapisina sahip

olabilme,

+ Yiksek egitimli esnek insanlari barindirabilme.
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Cesitli Geligmeler

Sosyal ve Kiiltirel trendler

Yenilikler

Teknolojik degisim Cevre

Giivenlik elemani (Isgiicii)

Sosyal Ortam

Politik ortam

Uluslararasi ortam
Ustler

Organizasyon
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YONETICININ BASARISI

* Tim igletme faaliyetlerinde yonetim
becerileri(kavramsal beceri, begeri beceri,
teknik beceri) gelistirilebilir

+ Yonetim islevleri (planlama, organize etme,
yiriitme ve kontrol) tiim isletme
faaliyetlerinde gecerlidir, ve bunlarla ilgili
yoéntemler &grenilebilir.

Kisaca. ..

*Yonetim becerileri gelistirilebilir...
-..ve iglevlerle ilgili yontem ve teknikler
ogrenilebilir...
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YENI YUOZYILDA YONETIM ANLAYISI

+ Daha profesyonel, giiclendirilmis, bilgiye
yonelik, degisik kdltiirlerden gelen
galisanlarin yénetilmesi

- Girisimciligi, yaraticiligi cesaretlendiren
orgat kdltird

+ Uyumcul, misteri odakh, global yaklagim

+ Duygulari yénetebilen, farkl kdltdrleri
anlayabilen

- Bilgiye yonelik beseri yapi

+ Etik, fopluma ve gevreye duyarl,

+ Paydas grup ¢ikarlarina uyumlu.
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YONETIM ALANINDA YENI .. ..
YAKLASIMLAR GELENEKSEL YONETICI

- Global yénetim yaklagimi,

- Giivenilir
.. + Tutarh davranis sahibi
+ Ogrenen &rgiit yaklasimi, . Adil

- Toplam kalite yaklasimi,

+ Caliganlarin giiglendirilmesi, . 6nyarg| sahibi olmayan

+ Temel yetenekler, Dis kaynaklardan yararlanma - Akilci(Rasyonel)

+ Takim esasli, Sebeke esasl &rgiitler + Konusunun uzmani

- Siireg yenileme, Kiyaslama, + Sorumluluk alanina odakh

- Stratejik Ortakliklar, * Paysahiplerinin gikarini disiinen

- Dénisiimcii liderlik, Degisime agik &rgit kiltiri * Dikey emir-komuta iliskilerinde ¢alisan
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CAGDAS YONETIcI YONETIM 1SLEVLERL

+ Esnek ve uyumlu

+ Degisime agik ve degisimi baslatabilen

+ Doniistimcii

+ Takim esasl, yatay iliskiler iginde galisan

+ Gliglendirilmis ¢alisanlari benimseyen

+ Degisik kiiltirlerden olusan isgticii ile
calisabilen

- Global gorislii

+ Duygulari anlayabilen ve yénetebilen

- Bilgiye ydnelik

+ Paydas grup gikarlarini dikkate alan

- Etik, yonetisim ve cevresel konulara duyarl:
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YONETIM ISLEVLERL YONETIM SURECT

Planlama:
Planlama = = Bilgi toplama, analiz yapma, varsayim ve
Hedefleri Sec ongorilerin yapilmasi, seceneklerin belirlenmesi,

misyon, vizyon ve hedefler hakkinda karar verme,

Organizasyon
Birlikte Calis Planlama
v e | |
i

©ULGEN & SEMERCIOZ ©ULBEN & SEMERCIOZ

©OULGEN&SEMERCIOZ


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.uoml.k12.tr/Portals/_uoml/images/ilkogretim_rehberlik/ilkogretim_rehberlik_grup_calismasi_mini.gif&imgrefurl=http://www.uoml.k12.tr/site/mid__13904/ModeID__0/PageID__228/3932/default.aspx&h=136&w=150&sz=10&hl=tr&start=4&um=1&tbnid=DAAoGUgjhZnooM:&tbnh=87&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3DGRUP%2B%25C3%2587ALI%25C5%259EMASI%26ndsp%3D21%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN

YONETIM SURECT

ganize etme:
Islerin gruplandirilmasi, emir komuta diizeninin

kurulmasi, bdliimleme yapilmasi, yetki ve
sorumluluklar, ydnetim alanlarinin belirlenmesi,
galisanlarin segimi ve atanmasi, degerlemesi...

Planlama @{Organizasyon
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YONETIM SURECI
Kontrol:
Islerin plana uygun olarak gergeklestigini izleme,

geribildirim, eszamanh ve ileribildirimli kontrol
teknikleri uygulama, sonuglari degerleme...

Planlama [ Organizasyon

g7 widd
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YONETIM SURECT

itme:

Calisanlar1 yénlendirme, emir ve kumanda etme,

astlar anlama, etkili iletisim saglama, motive
etme, takim galismasi ile etkili liderlik

uygulama. ..

Planlama }{Organizasyon

vam oo |

Planlama p- (o)
+ Bilgi toplama, .
+ Andliz yapma, 0

Varsayimlarin  kurulmasi,
Tahmin ve dngorilerin ————p -
yapilmasi,

Segeneklerin

belirlenmesi,

Karar verme

Kontrol

+) Islerin yapiimas: ile
ilgili,
Geribildirim,
Eszamanhi ve

Tleribildirimli kontrol
teknikleri

@

PrE—

T onetim Sireci
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rganize etme

Islerin gruplandiriimasi,

Emir komuta diizeni kurulmasi,
Bélimlendirme yapilmasi,
Yetki ve sorumluluklar,
Isglici’'nin belirlenmesi,
Merkezi ve yerel karar
uygulamalar,

Calisanlarin segim ve atanmasi

Yiiritme

+ Galisanlar1 anlamak,
Etkili iletigsim saglamak,
Motivasyon saglamak,
Etkili liderlik uygulamalar:
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